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Observatorium fiir Daten und KI 2024

Data und KI in Schweizer Unternehmen:

Haute école de gestion

Zwischen hohen Ambitionen und Chancen,

Herausforderungen bei der Integration dieser Themen in die Unternehmensstrategie

1. Daten & Kl Reifegrad: Ambitionen
und Grundlagen, aber Okosysteme
im Aufbau

Schweizer Unternehmen steuern ihre Aktivitaten teilweise iber Daten.

o)
3 8 % betrachten ihr Unternehmen als ,datengetrieben”

..trotz einer Unterentwicklung ihres Data & Al Okosystems
l o, sehen ihr Data & Al Okosystem auf einem
9 % niedrigen/mittleren Reifegrad

Datengesteuerte Unternehmensfiihrung

Agro-food + High-Tech / Transport Regierung + Medien / Finanzdien- Luxus

Konsumgiter + Digitale / Logistik + Gesundheits- Com/ stleistungen /
Vertrieb / Dienstleistun- Fertigung + wesen Verlagswesen Versicherungen
Handel gen + Recht / Bauwesen + Tourismus /
Beratung Unterhaltung

M Volistandig Bl Hauptséchlich  Teilweise [ Minimaler Einfluss Il Nicht datengesteuert

Die meisten Unternehmen arbeiten jedoch an den Grundlagen: Governance,
Qualitat und Sicherheit

5 50/ haben eine begrenzte bis
O grundlegende Governance
eingerichtet

4 80/ haben eine gute bis
O ausgezeichnete Datenqualitat

4 60/ haben eine fortgeschrittene
O oder sehr fortgeschrittene
Datensicherheit

Reifegrad des Okosystems

100%

Agro-food + High-Tech / Transport Regierung + Medien / Finanzdien- Luxus
Konsumgiter + Digitale / Logistik + Gesundheits- Com / stleistungen /
Vertrieb / Dienstleistun- Fertigung + wesen Verlagswesen Versicherungen
Handel gen + Recht / Bauwesen + Tourismus /
Beratung Unterhaltung

Ml Stand der Technik [ Fortgeschrittene Reife  Zwischenzeitliche Reife

W Aufkommende Reife [l Entstehungsphase

Der o6ffentliche Sektor, das Gesundheitswesen und die Luxusguterindustrie sind
bei der Entwicklung ihrer Datendkosysteme relativ gesehen weiter zuriick.

S 2. Das Potenzial der KI: gut
wahrgenommen, aber aufgrund
il mangelnder Klarheit und Kenntnis kaum in
die Unternehmensstrategie iibernommen
Die Erwartungen und Potenziale in Bezug auf Kl sind hoch

o,
6 9/0 glauben, dass Kl die wichtigsten Probleme des Unternehmens I6sen kann

Dennoch wird Kl nur zégerlich in die strategischen Plane der Unternehmen

integriert

3 30/ der Befragten sehen Kl als zentralen Bestandlteil der langfristigen Strategie
© jhres Unternehmens an

Die Féhigkeit der Kl, aktuelle Probleme zu l6sen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Agro-food + High-Tech / Transport Regierung + Medien / Finanzdien- Luxus
Konsumgtiter + Digitale / Logistik + Gesundheits- Com / stleistungen /
Vertrieb / Dienstleistun- Fertigung + wesen Verlagswesen Versicherungen
Handel gen + Recht / Bauwesen + Tourismus /
Beratung Unterhaltung

M Eindeutig M Teilweise B Nichtwirklich [l Uberhaupt nicht [ WeiB nicht

Der 6ffentliche Sektor, das Gesundheitswesen und die Luxusguterindustrie sind
die Branchen, die das Potenzial von Kl zur Losung ihrer Probleme am zdgerlichsten
einschatzen.

Zweifellos durch Unwissenheit der Flihrungsteams gebremst
o, Sind der Ansicht, dass das Fuhrungsteam ihres Unternehmens nur tiber
5®/o Grundkenntnisse der KI-Konzepte verfligt

Aber auch ein Mangel an Klarheit tiber den generierten ROI
o, 9lauben, dass die Messung des ROl von KI-Projekten grundlegend oder
7 4/0 gar nicht vorhanden ist

Integration von Kl in die langfristige Unternehmensstrategie

100%

250 bis 1'000
Mitarbeiter

1'000 bis 5'000
Mitarbeiter

5'000 bis 10'000
Mitarbeiter

Mehr als 10'000
Mitarbeiter

Weniger als 250
Mitarbeiter

M Volistandig M Allegemein Teilweise [ Manchmal [l Uberhaupt nicht

Die UnternehmensgroBe hat keinen groBen Einfluss auf die Berlicksichtigung von
Kl in der Unternehmensstrategie, aber kleine und sehr groBe Unternehmen sind
heterogener.

* Studie, durchgefihrt zwischen Januar und April 2024, unter einem Panel von fast 100 Schweizer Organisationen unterschiedlicher

Branchen, Grésse und geografischer Abdeckung
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Einsatz von KI in Unternehmen: Herausforderungen und Prioritdten von Organisationen

und besonderer Fokus auf generative KI

3. Hemmnisse und Bedenken in Bezug
auf die Entwicklung der KI: Kompetenzen,
digitale Verantwortung, Ethik und
Regulierung

KI-Organisationen werden aufgebaut

o, Haben in ihrem Unternehmen ein kleines oder groBes Team,
5 6/0 das sich mit KI befasst

... aber die Fahigkeiten sind unzureichend
439 Haben kein eigenes Ki-Talent und/oder verlassen sich auf externe
3/0 Berater fir KI-Expertise

Responsible Digital ist eine erkannte Schwache

o, sind der Meinung, dass Nachhaltigkeitsanforderungen von Kl nicht
6 7 % angemessen adressiert werden

Ethische Fragen werden kaum adressiert, aber der Al Act konnte ein
Beschleuniger sein

o, haben den Ehrgeiz, den Prinzipien des KI-Acts zu folgen, indem sie
5 6/0 dedizierte Ressourcen bereitstellen und Experten hinzuziehen

4. Die Nutzung der Berufe: zwischen
Produkten und Kunden, mit
Anwendungsbeispielen zu betrieblicher
Effizienz und Kundenerfahrung

©)
e’
<V

20

Die Unternehmen konzentrieren sich hauptsachlich auf die Bereiche Produkte
und Kunden, wobei die Verteilung nach Branchen erfolgt.

Die gesuchten Funktionen im Bereich Kl konzentrieren sich auf die betriebliche
Effizienz und die Kundenerfahrung.

Prioritédten bei der Implementierung von Ki

100%
0%
80% |

70% |

60% |

50% |

- -
0%

Agro-food + High-Tech / Transport Regierung + Medien / Finanzdien- Luxus
Konsumguter + Digitale / Logistik + Gesundheits- Com/ stleistungen /
Vertrieb / Dienstleistun- Fertigung + wesen Verlagswesen Versicherungen
Handel gen + Recht / Bauwesen + Tourismus /
Beratung Unterhaltung
M Kunden Produkte [ Personal Compliance

Branchen, die KI am haufigsten im Bereich Kundenerfahrung einsetzen, sind die
B2C-Branchen (Lebensmittel, Konsumgliter, Einzelhandel, Medien, Tourismus
und Unterhaltung) und die Finanzdienstleistungen.

Die Sektoren, die Kl am haufigsten im Produktbereich einsetzen, sind eher der
B2B-Sektor (Dienstleistungen, Transport, Logistik), die Luxusguterindustrie, der
offentliche Sektor und das Gesundheitswesen.

() 5. Die besondere Stellung der
generativen Kl

Die Dynamik bei der generativen Kl ist unbestritten

o, haben erste identifizierte Anwendungsfélle und erste Pilotprojekte rund um
67/0 die generative Kl

Die generative Kl konzentriert also viel mehr Aufmerksamkeit, wahrend
Daten Miihe haben, aus den strategischen Prioritaten herauszutreten, und
Datendkosysteme unterentwickelt sind.

Das Potenzial der generativen Kl konzentriert sich auf die Produktivitat

[¢)
6 7/0 sehen generative Kl als Mdglichkeit, ihre Arbeitsproduktivitat zu steigern
..und eine Mehrheit der Anwendungsfalle auf die Kundenerfahrung

Die Nutzung von generativer Kl in Unternehmen erfolgt zu

Q
5 1/0 rund um kundenorientierte Geschéftsbereiche, Marketing, Kundenservice

Derzeitige Nutzung der generativen K/

100%

Agro-food + High-Tech / Transport Regierung + Medien / Finanzdien- Luxus
Konsumgiter + Digitale / Logistik + Gesundheits- Com / stleistungen /
Vertrieb / Dienstleistun- Fertigung + wesen Verlagswesen Versicherungen
Handel gen + Recht / Bauwesen + Tourismus /
Beratung Unterhaltung
M GroBflachiger Einsatz Ml Eingesetzter Assistant  Pilotprojekt
[ Identifizierte Anwendungsfalle | WeiB nicht

* Studie, durchgefihrt zwischen Januar und April 2024, unter einem Panel von fast 100 Schweizer Organisationen unterschiedlicher

Branchen, Grésse und geografischer Abdeckung
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Editorial

Warum eine Studie?

Kl hat zweifellos das Potenzial, die Welt, wie
wir sie kennen, ziemlich radikal zu verandern,
und zwar wahrscheinlich tUber das hinaus,

was wir uns derzeit vorstellen konnen. testet
Das ist wahrscheinlich der Grund, warum viele
Organisationen vorsichtig und nervos vorgehen
und das Thema Kl zunachst nur sehr zaghaft
testen (oder: angehen).

In der Schweiz wie auch anderswo haben
Unternehmen angesichts der wachsenden
Herausforderungen der digitalen
Transformation Schwierigkeiten, kiinstliche
Intelligenz und Daten effektiv in ihre Strategien
zu integrieren. Um diesen Mangel an Reife zu
beheben und den hohen Erwartungen gerecht
zu werden, haben wir diese Studie fur Daten
und Kl in der Schweiz erstellt. Die Aufgabe
lautete: die spezifischen Herausforderungen
und Chancen dieses Okosystems mithilfe
eines systemischen Ansatzes zu identifizieren.
Und auch wenn Observatoriumdiese Studie in
erster Linie einen beschreibenden Zweck hat,
soll es auch die Projektion, die Antizipation
und die Entschlisselung der nachsten
Entwicklungen der Unternehmen ermaoglichen.

Wir haben dieses Projekt in Zusammenarbeit
mit Oracle, Colombus Consulting und der
Haute école de gestion de Geneve (HEG)
durchgefuhrt, mit dem Ziel, wertvolle
Erkenntnisse zu liefern, die es den Schweizer
Unternehmen ermadglichen, KI besser in

ihre Strategien zu integrieren. Durch die
Veroffentlichung dieser Daten hoffen wir,

einen konstruktiven Dialog anzuregen und
Organisationen zu einer erfolgreichen digitalen
Transformation zu fihren, die betriebliche
Effizienz und Innovation miteinander verbindet.
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Welcher
Beobachtungsumfang?

Unsere Studie umfasst die gesamte
Technologielandschaft der Deutsch- und
Westschweiz, konzentriert sich aber speziell
auf die EinflUhrung und Integration von Daten
und Kl in Unternehmen.

Wir haben fast 100 Organisationen aus
verschiedenen Branchen befragt, um ein
genaues Bild ihres Reifegrads in Bezug auf
Daten-Management, -Qualitat und -Sicherheit
zu zeichnen.

Die Studie untersucht auch Strategien, die
wichtigsten vorrangige Anwendungsfalle
sowie Herausforderungen und Einflussfaktoren
fur die digitale Transformation. Die Studie
bietet einen Uberblick (iber die aktuelle Praxis
und die Zukunftsaussichten fur Schweizer
Unternehmen in den Bereichen Kl und Daten.

Grosse des Unternehmens

Wirtschaftssektoren der Unternehmen

20%

Agro-food + Konsumgtiter + Vertrieb / Handel
High-Tech / Digitale Dienstleistungen + Recht / Beratung
Transport / Logistik + Fertigung + Bauwesen

B Regierung + Gesundheitswesen
Medien / Com / Verlagswesen + Tourismus / Unterhaltung
Finanzdienstleistungen / Versicherungen

Luxus

Geografische Abdeckung der Unternehmen

Weniger als 250 Mitarbeiter

250 bis 1'000 Mitarbeiter
B 1’000 bis 5’000 Mitarbeiter
5’000 bis 10’000 Mitarbeiter
B Mehrals 10000 Mitarbeiter

Bl Lokale
Bl Regionale

Multinationale

Studie zum Einsatz von Daten und KI in der Schweiz—2024 Copyright © 2024 Colombus Consulting, Oracle, HEG 7
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Welche Methode?

Um diese Studie fur Daten und Kl in der
Schweiz zu erstellen, haben wir eine strenge
und umfassende Methodik angewandt.
Zunachst entwarfen wir einen detaillierten
Online-Fragebogen, der verschiedene Aspekte
der digitalen Transformation abdeckte und

den wir an ein Panel von fast 100 Schweizer
Organisationen unterschiedlicher Grossen,
Branchen und Geografien schickten. Die
Fragen bezogen sich auf ihren technologische
Reifegrad, Governance-Praktiken, Datenqualitat
und -sicherheit sowie auf die Integration von K
in die Unternehmensstrategie.

Dabei wurden vor allem beschreibende
Tools, Korrelationen oder Unabhangigkeit

je nach den verschiedenen Dimensionen
verwendet. Anschliessend analysierten wir
die Antworten, um gemeinsame Trends

und Herausforderungen zu identifizieren.
Ausserdem wurden ausfuhrliche Interviews
mit Experten und Meinungsfuhrern gefuhrt,
um unser Verstandnis der Ergebnisse zu
erweitern. Dank dieses kombinierten Ansatzes
konnten wir eine hoffentlich umfassende und
nuancierte Analyse des Schweizer KI- und
Datendkosystems liefern.
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Die aktuelle
Daten- und KI-
Landschaft in der
Schweiz

Der Reifegrad der
Schweizer Unternehmen

Erste Erkenntnis: Die befragten Schweizer
Unternehmen stellen Daten und kunstliche
Intelligenz (K1) in den Mittelpunkt ihrer
strategischen Prioritaten. Sie wollen zumindest
eine datengetriebene Kultur entwickeln, d. h.
einen Ansatz, bei dem Entscheidungen eher
auf Daten und faktenbasierten Analysen als auf
Intuitionen oder Vermutungen beruhen.

Mit einer solchen Kultur wollen Unternehmen
ihre Geschafte effizienter und genauer steuern,
indem sie sich auf zuverlassige quantitative
Informationen stltzen, die ihre Handlungen
und Strategien lenken.

Eine der wichtigsten Erkenntnisse dieser
Studie ist, dass die grosse Mehrheit der
Unternehmen den Ubergang zu einer
datengestutzten Entscheidungsfindung als
entscheidend fur die Verbesserung ihrer
Leistung und Wettbewerbsfahigkeit in einem
zunehmend komplexen Umfeld betrachtet.

* 38% sind der Ansicht, dass die Steuerung
des Unternehmens iiber Daten erfolgt.

Man konnte annehmen, dass Unternehmen
bereits gut mit Daten umgehen kdonnen, da
dies eine wichtige Voraussetzung ist, um die
von der Kl versprochenen Vorteile nutzen zu
konnen. Unsere Studie zeigt jedoch, dass dies
bei weitem nicht der Fall ist.

10 Studie zum Einsatz von Daten und KI in der Schweiz—202w?1gﬁ'{‘© 2074 Colombns G@sulj_,lng Oracle HEG S
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EVielmehr haben sie immer noch mit
erheblichen Schwierigkeiten zu kampfen,
insbesondere in Bezug auf die Technologie
und die Integration in ihre bestehenden
Informationssysteme. Zu den haufigsten
Herausforderungen gehoren Hindernisse
bei der technologischen Infrastruktur, der
Implementierung von KI-Systemen und der
Schaffung einer integrierten Umgebung, in
der Daten und Kl effektiv und gemeinsam mit
anderen Geschaftsablaufen funktionieren
konnen.

Die Frage ist, ob dies auf mangelndes
Vertrauen in die Daten oder auf die
Unfahigkeit, diese Informationen intern zu
sammeln, hindeutet. Die Falle unterscheiden
sich naturlich je nach den befragten
Organisationen. Aber hier beginnt die Arbeit:
Der erste Schritt zur Steuerung mithilfe von
Daten ist die Erhebung qualitativ hochwertiger
Daten. Dieser Schritt muss jetzt in jedem
Unternehmen getan werden.

» 91% sehen ihr Daten- und KI-Okosystem
auf einem niedrigen/mittleren Reifegrad.

Die befragten Unternehmen sind sich bewusst,
dass sie ihre Aktivitaten im Bereich Daten

und KI mit begrenzten technologischen
Ressourcen bewaltigen mussen. Dennoch
haben sie sich hohe Ziele gesteckt. Die Studie
zeigt, dass die Unternehmen bestrebt sind,
diese Technologien voll auszuschopfen, um
ihren Betrieb und ihre Wettbewerbsfahigkeit
zu verbessern. Und das, obwohl sie nur tber
begrenzte technologische Mittel verfugen.

11
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Dies spiegelt eine deutliche Diskrepanz
zwischen ihren strategischen Zielen und

den technischen Moglichkeiten wider, die
ihnen derzeit zur VerfiUgung stehen, was die
Erreichung ihrer Ziele im Bereich der digitalen
Transformation erschwert.

Wie konnen die Unternehmen ihre Ziele
erreichen?

Wie konnen sie ihre strategischen
Bestrebungen in die Tat umsetzen?

Dies ist eine der grundlegenden Fragen, die sie
beantworten miussen, um Innovationen ohne
Misserfolge und Frustrationen zu erreichen.

1. Datenamt
2. Datenqualitat
3. Datensicherheit

Elemente an Ort und
Stelle: Datenmanagement,

Qualitat und Sicherheit

Wenn das ultimative Ziel darin besteht, “data
driven”, also datengesteuert, zu werden, ist es
entscheidend, im Vorfeld die zu behandelnden
Themen und den zu verfolgenden Kurs
festzulegen. Die meisten der von uns
untersuchten Unternehmen konzentrieren sich
auf die wichtigsten Grundlagen, um dieses Ziel
zu erreichen.

Drei Hauptthemen kristallisieren

sich dabei deutlich heraus:
GovernanceDatenmanagement, was die
EinfUhrung von Richtlinien und Ad-hoc-
Strukturen zur effektiven Verwaltung von Daten
beinhaltet; Datenqualitat, die sicherstellt,

dass die verwendeten Informationen genau,
vollstandig und zuverlassig sind; und
Datensicherheit, um sensible Informationen
vor Bedrohungen und Verstdssen zu schutzen.

Diese drei Schlusselelemente sind
entscheidend fur den Aufbau einer gesunden
und soliden Grundlage, damit Unternehmen
die Vorteile von Daten und kunstlicher
Intelligenz voll ausschopfen kénnen.

* 55% der Befragten haben eine
grundlegende oder eingeschrankte
Governance eingerichtet.

* 48% haben eine Datenqualitat, die sie als
gut bis ausgezeichnet bewerten.

* 46% haben eine fortgeschrittene oder
sehr fortgeschrittene Datensicherheit.

Studie zum Einsatz von Daten und KI in der Schweiz—2024 Copyright © 2024 Colombus Consulting, Oracle, HEG 13



Wie man die
Transformation
von Daten und KI
in Angriff nimmt

Eine ausgerichtete
Strategie und Ziele

Die Erwartungen rund um die Kl und ihr
Potenzial sind heute sehr hoch. Und das aus
gutem Grund:

* 69% der Befragten glauben, dass Kl die
wichtigsten Probleme des Unternehmens
I6sen kann.

Bei solch ehrgeizigen Zielen ist es wichtig, dass
KI-Projekte auf die Strategie der Organisation
abgestimmt sind.

Unserer Erfahrung nach hilft die strategische
Ausrichtung namlich dabei, Massnahmen

und Ressourcen auf ein gemeinsames Ziel

zu konzentrieren, und maximiert die Effizienz
und Konsistenz der Initiativen. Auf diese Weise
wird sichergestellt, dass Projekte zur digitalen
Transformation und Kl die Ubergeordneten
Ziele der Organisation direkt unterstitzen

und so Synergien zwischen Technologie und
Unternehmensvision geschaffen werden.

Gut definierte und ausgerichtete Ziele
erleichtern auch die Steuerung und Messung
von Fortschritt und Leistung und ermoglichen
insbesondere eine Anpassung der Strategien
in Echtzeit.

Schliesslich starkt diese Ausrichtung auch
die Kommunikation und Zusammenarbeit

Studie zum Einsatz von Daten und KI in der Schweiz—2024 Copyright © 2024 Colombus Consulting, Oracle, HEG



zwischen den verschiedenen
Interessengruppen der Organisation. Dies
fordert eine koharente und integrierte
Unternehmenskultur, in der jede Abteilung
ihre Rolle bei der Erreichung der strategischen
Ziele versteht.

Schwierigkeiten bei der Integration von Kl in
die Unternehmensstrategie.

Unsere Studie zeigt, dass Kl noch zaghaft in
die strategischen Plane der Unternehmen
integriert wird.

* 33% sind der Meinung, dass Kl eine
zentrale Rolle in der langfristigen
Strategie ihres Unternehmens einnimmt.

Es ist ein gewisses Zogern oder eine gewisse
Vorsicht bei den Fuhrungskraften festzustellen,
die Kl vollstandig zu integrieren und sie zu
einem zentralen Element ihrer langfristigen
Strategie zu machen. Diese Zuruckhaltung
lasst sich durch eine Reihe von Faktoren:
Erstens Unkenntnis der Fahigkeiten und
potenziellen Anwendungen von Kl; zweitens
Bedenken hinsichtlich der Kosten und
Ressourcen, die fur den Einsatz von K
erforderlich sind, und drittens Unsicherheiten
hinsichtlich der konkreten Vorteile und der
Investitionsrendite.

Dieses Zogern fuhrt zu einer begrenzten
Integration von Kl, und das hat seinen

Preis: Sie konnen Innovationen und die
Optimierung von Prozessen bremsen. Vor
allem aber konnen sie dazu fuhren, dass
Unternehmen im Vergleich zu Wettbewerbern,
die bei der Datentransformation schon weiter
fortgeschritten sind, zurtickfallen.

Unkenntnis der Moglichkeiten von Kl ist ein
grosses Hindernis bei der Umsetzung einer
effizienten digitalen Transformation. Sie ist
haufig auf ein unzureichendes Verstandnis
des Themas innerhalb der Fihrungsteams
zuruckzufiahren.

Studie zum Einsatz von Daten und KI in der Schweiz—2024 Copyright © 2024 Colombus Consulting, Oracle, HEG

* 50% sind der Ansicht, dass die
Flihrungskréafte ihres Unternehmens
tiber grundlegende Kenntnisse der Ki-
Konzepte verfligen.

Um diese Hindernisse zu uberwinden, ist es
unserer Meinung nach entscheidend, das
Bewusstsein fur die Vorteile von Kl zu scharfen
und die Fuhrungskrafte zu schulen. Dazu
gehort nicht nur das Aufzeigen erfolgreicher
Anwendungsfalle, sondern auch die Erstellung
eines klaren Fahrplans, der die schrittweise
Integration von Kl in die Gesamtstrategie des
Unternehmens ermaoglicht.

In diesem Zusammenhang ist eine
Generationenkluft zwischen Fuhrungskraften
und Mitarbeitern zu beobachten, die haufig
eine Diskrepanz zwischen den Fahigkeiten
der Mitarbeiter und dem strategischen Willen
des Fuhrungsteams verursacht. Das Risiko
eines solchen Shiismus zwischen interner
Innovation und Unternehmensstrategie besteht
darin, dass “Piraten”-Initiativen (KI-Schatten)
entstehen. Auch wenn diese oft eine wertvolle
Quelle fur Innovationen und Experimente sind,
ist es fur ihre Langlebigkeit entscheidend,
ihnen einen “offiziellen” Platz und die damit
verbundenen Ressourcen einraumen zu
konnen.

Ein weiterer Schwachpunkt, der in der Studie
festgestellt wurde, ist die Messung der
Gewinne fur die Unternehmen. Diese Messung
ist noch verbesserungsfahig, was grosstenteils
an der mangelnden Klarheit tber den
generierten Return on Investment (ROI) liegt.

* 74% glauben, dass die Bewertung des

ROI von KI-Projekten nur grundlegend
oder gar nicht vorhanden ist.
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Fokus auf
bewahrte
Praktiken:

Ziele definieren: FUr eine erfolgreiche
Transformation von Daten und KI ist es wichtig,
zunachst klare und prézise Ziele zu definieren.
Diese Ziele missen vollsténdig mit den
allgemeinen strategischen Ambitionen des
Unternehmens Ubereinstimmen. Dadurch wird
sichergestellt, dass alle Anstrengungen in die
gleiche Richtung gehen und die Auswirkungen der
KI- und Dateninitiativen maximiert werden. Wenn das
strategische Ziel des Unternehmens beispielsweise
darin besteht, die Kundenerfahrung zu verbessern,
sollten KI-Projekte auf die Personalisierung von
Kundeninteraktionen oder die Optimierung von
Kundenserviceprozessen abzielen.

Entwicklung einer KI-Strategie fUr das Unternehmen:
Sobald die Ziele definiert sind, empfehlen

wir, eine detaillierte Ad-hoc-KI-Strategie zu
entwickeln. Diese Strategie sollte die Definition
der langfristigen Ambitionen beinhalten, d.

h. was das Unternehmen mithilfe von KI zu

erreichen hofft. Ausserdem ist es wichtig, die
erforderlichen Ressourcen zu ermitteln, seien es
interne Féhigkeiten, Technologien oder externe
Partnerschaften. Die Bewertung der potenziellen
Risiken, die mit der EinfUhrung von KI verbunden
sind, wie Herausforderungen fUr die Datensicherheit
oder ethische Implikationen, ist ebenfalls ein
SchlUsselelement. Schliesslich sollte die Strategie
angeben, welche Vorzeigeprojekte vorrangig
durchgefiuhrt werden sollen, d. h. diejenigen, die
das grdsste Potenzial fir die Investitionsrendite
und die Auswirkungen auf die Organisation bieten.
Ein Vorzeigeprojekt kénnte zum Beispiel die
Automatisierung von Produktionsprozessen sein, um
die Effizienz zu steigern und die Betriebskosten

zu senken.

Begleitung von Teams auf der gesamten
Hierarchieebene: Uber Schulungen, Coaching, aber
auch Uber die Schaffung von Rahmenbedingungen und
bewdhrten Verfahren innerhalb des Unternehmens. Die
zugrunde liegenden Problematiken sind komplex und
gehen mit einem tiefgreifenden kulturellen Wandel
einher. Die Steuerung des Wandels bleibt daher ein
entscheidendes Element der Transformation.
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Prioritare
Anwendungsfalle

Es Uberrascht nicht, dass die Prioritaten bei der
Nutzung von Kl je nach Kontext und vor allem
nach Branche sehr unterschiedlich sind.

Dennoch lassen sich je nach Branche klare
Trends erkennen, mit unterschiedlichen
Anwendungsfallen in den Bereichen Produkte,
Kunden, Personal und Compliance.

Prioritaten bei der Implementierung von Kl

Agro-food + High-Tech / Transport Regierung + Medien/Com/  Finanzdien- Luxus
Konsumguter + Digitale / Logistik + Gesundheitswe- Verlagswesen stleistungen /
Vertrieb / Dienstleistungen  Fertigung + sen + Tourismus /  Versicherungen
Handel + Recht / Bauwesen Unterhaltung
Beratung
Il Kunden Produkte WM Personal  Compliance

Die Branchen, die Kl am haufigsten im Bereich
der Kundenerfahrung einsetzen, sind die
B2C-Branchen (Lebensmittel, Konsumguter,
Einzelhandel, Medien, Tourismus und
Unterhaltung) und Finanzdienstleistungen.

Die Branchen, die Kl am haufigsten im
Produktbereich einsetzen, sind eher die

B2B-Branchen (Dienstleistungen, Transport,
Logistik), die Luxusguterindustrie, der
offentliche Sektor und das Gesundheitswesen.

In den Bereichen Personalwesen und
Compliance wird Kl Gber alle Branchen hinweg
relativ wenig eingesetzt.
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S 4

Ty oo

e

m e 0 AT A e s
L ¥ |
I wa® o |
| |

| 1
-J
Ty

tr e e R - L 1 T

b

5‘ i
'g x T E

T -

" el
-

:.. Gpo s ©
-

T e e e

-

.

st j };:
P T

18 Studie zum Einsatz von Daten und KI in der Schweiz—2024 Copyright © 2024 Colombus Consulting, Oracle, HEG



Fokus auf
bewahrte
Praktiken:

Der kluge Einsatz von KI bietet die Méglichkeit,

die Produktivitédt zu steigern, Kosten zu senken und
die Qualitat von Dienstleistungen oder Produkten

zu erhéhen. Mithilfe von Algorithmen ist die KI

in der Lage, grosse Datenmengen in kurzer Zeit zu
analysieren, und kann so strategische Entscheidungen
in einem komplexen Umfeld, in dem der gesunde
Menschenverstand und die menschliche Analyse nicht
mehr ausreichen, erhellen. Ahnlich wie andere
Technologien (Expertensysteme, Datenanalyse oder
Robotic Process Automation (RPA) zur Automatisierung
sich wiederholender Aufgaben) setzen einige
Unternehmen KI ein, um Aufgaben mit geringer
Wertschdpfung zu automatisieren, sodass sich die
Mitarbeiter auf Aufgaben mit héherem Mehrwert
konzentrieren kdénnen.

Diese Automatisierung trégt dazu bei, die
Produktivitat zu steigern und die Betriebskosten

zu senken, wodurch die Gesamtrentabilit&t des
Unternehmens verbessert wird. Dieser erweiterte
Verarbeitungsumfang erleichtert auch andere Gewinne
und Wertschdpfungen:

* Einerseits die Personalisierung der
Kundenerfahrung. Mithilfe von Verhaltensanalysen
kdnnen Unternehmen Produkte und Dienstleistungen
anbieten, die auf die spezifischen Bedlrfnisse
jedes einzelnen Kunden zugeschnitten sind, und so
die Kundenbindung starken.

*+ Zum anderen die Vorhersage und Vermeidung von
Problemen, die zu den wichtigsten Zielen der KI
gehéren. Mithilfe pradiktiver Modelle kann sie
ndmlich Markttrends voraussehen, Risiken erkennen
und proaktive L&sungen zur Minimierung negativer
Auswirkungen anbieten.
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Fokus auf
bewahrte
Praktiken:
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Mehrere grosse Konzerne geben an, dass sie

bereits Hunderte von Anwendungsfdllen mit sehr
unterschiedlichem Reifegrad erforscht haben. Hier
sind einige Beispiele fur Anwendungsféalle, sortiert
nach Fachbereichen:

FINANZEN

PERSONALWESEN

BETRIEB

*Synthese einer
grossen Menge an
Daten (Markte,
interne Daten..)

*Anomalien und
Betrug aufdecken

*Lieferanten
kategorisieren

*Intelligente Skonti
und dynamische
Rabatte erstellen

*Ausgaben
klassifizieren

*Standardkonten
intelligent
verknUpfen

*Erstellen Sie Kom-
petenzkataloge auf
der Grundlage von
Lebenslaufen und
Bewertungen

*Personalisierte
Lernwege und Tal-
entmanagement
vorschlagen

*Mitarbeitern autom-
atisch auf HR-Fra-
gen antworten

*Einstellungsproz-
esse und -zeiten
automatisieren

*Die Qualitat
durch Bildanalyse
kontrollieren

*Autonome Systeme
steuern
*Ausfalle
vorhersagen

*Vorhersage von
Versandzeiten

*Die Planung
von Ressourcen
verbessern

*Angebot und

Nachfrage besser
vorhersagen




INFORMATIONSSYS-
TEME

KUNDENBEZIEHUNG
& KUNDENBERATUNG

RECHTLICHES

KOMMUNIKATION

*Unterstlitzung bei
der Generierung
von IT-Code (Web,
Datenqualitatskon-
trolle..)

*IT-Dienstleistung-
sanfragen klassifi-
zieren

Artikel fir die
Wissensdatenbank
empfehlen

*Prozesse und Daten
dokumentieren

*Komplexe Lastpléane
steuern (Helpdesk...)

*Automatische Beant-
wortung von Kunde-
nanfragen Uber dig-
itale Assistenten

*Kundenverbatim
analysieren

*Segmentierung

und Zielgruppen-
ansprache von Kun-
den auf assistierte
Weise

*Eine 360°-Ansicht
der Kunden auf der
Grundlage heteroge-
ner Informationen
anbieten

*Medienbudgets
entsprechend der
beobachteten Kon-
version optimieren.

*Zusammenfassungen
von Terminen ver-
fassen

*Produktempfehlungen
generieren

*Dynamische Rabatte
vorschlagen

*Erkennen der Nach-
frage
*Wahrscheinlich-
keiten fur den
Abschluss einer
Opportunity vorher-
sagen

*Empfohlene Aktionen
bei Verkaufschancen
vorschlagen (Nach-
stbeste Aktion /
Angebot)

*Erleichtern Sie
die juristische
Suche in Datenban-
ken mit Gesetzen,
Rechtsprechung und
Vorschriften

*Vertragliche Verp-
flichtungen zusam-
menfassen und iden-
tifizieren

*Die Erfolg-
swahrscheinlichkeit
von Rechtsstreit-
igkeiten oder Beru-
fungen anhand von
historischen Daten
ahnlicher Falle ab-
schatzen.

*Regulierungen fort-
laufend Uberwachen
und analysieren

*Rechtliche Risiken
im Zusammenhang mit
unternehmerischen
Entscheidungen bew-
erten und quantifi-
zieren

*Inhalte (Texte,
Bilder & Design),
Visualisierun-

gen fur Werbung,
Pradsentationen usw.
erstellen

*Erméglichen Sie
eine Hyperper-
sonalisierung von
Marketingkampagnen
(Segmentierung und
Inhalt)

*Medienbudgets
entsprechend dem
beobachteten En-
gagement optimieren
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Eine verankerte
Kultur und Governance

Unsere Erfahrung zeigt, dass Datenverwaltung
eine der wichtigsten Saulen ist, die so

frih wie moglich eingefihrt werden muss.

Die Schaffung neuer Rollen innerhalb des
Unternehmens, wie z. B. Data Steward und
Data Architect, ist haufig entscheidend flr die
Starkung dieser Verwaltung.

* Der Data Steward ist der Verantwortliche
fir das Datenmanagement in einer
Organisation. Seine Aufgabe ist es,
die Qualitat, Integritat, Sicherheit
und Zuganglichkeit der Daten zu
gewahrleisten. Der Data Steward
sorgt dafur, dass die Richtlinien zur
Data GovernanceDatenverwaltung
eingehalten werden und dass die
Daten ordnungsgemaBss dokumentiert
und verwendet werden. Er spielt eine
Schltsselrolle bei der Verwaltung
von Metadaten, der Losung von
Datenproblemen und der Schulung von
Nutzern in bewahrten Verfahren der
Datenverwaltung.

* Der Datenarchitekt ist ein Fachmann, der
die Datenarchitektur einer Organisation
entwirft und verwaltet. Dies umfasst die
Strukturierung, Speicherung, Integration
und Verwaltung von Datenstromen. Der
Datenarchitekt arbeitet an der Einrichtung
von Systemen und Infrastrukturen, die
den Datenbedarf des Unternehmens
unterstutzen und dabei die Leistung,
Skalierbarkeit und Sicherheit der
Datensysteme gewahrleisten. Er arbeitet
eng mit den Entwicklungsteams, Data
Stewards und Data Governance Managern
zusammen, um sicherzustellen, dass die
Architektur den strategischen Zielen des
Unternehmens entspricht.

Andere Rollen sind ebenfalls einzurichten:
Data Owner (Datenverantwortlicher), Data
Analyst, Data Engineers, Data Scientist... je
nach Bedarf und Ambition der umgesetzten
Datentransformation.

Es ist von grundlegender Bedeutung, dass die
Unternehmen im Bereich der Datenverwaltung
an Reife gewinnen. Dies ermdglicht die
Festlegung klarer Richtlinien fur die
Datenverwaltung. Diese Richtlinien mussen
Sicherheit, Zuganglichkeit und die Einhaltung
gesetzlicher Standards umfassen—Aspekte,
die fur das reibungslose Funktionieren

und die Effizienz der Algorithmen und
Anwendungen, die von den Daten abhangen,
von entscheidender Bedeutung sind.

* 35% glauben, dass die Datenverwaltung
in ihrem Unternehmen ausgereift ist.

Die Entstehung von
Data Mesh

Die Datenverwaltung hat in letzter Zeit mit

dem Aufkommen des Data Mesh (Datenraster)
eine Revolution erlebt. Dieser Ansatz, der auf
neuen Prinzipien beruht, stellt die traditionellen
Methoden der Datenzentralisierung in Frage.
Data Mesh schlagt vor, die Datenverwaltung

in die Verantwortung der Geschaftsteams zu
legen, die damit Eigentumer der Daten werden,
und sie somit zu dezentralisieren. Ziel ist es,
die Reaktionsfahigkeit und Relevanz der Daten
zu verbessern, indem sie naher an diejenigen
herangeflhrt werden, die sie taglich nutzen.

Das Ergebnis: Eine Organisation der Daten
in spezifischen Doméanen, welche die interne
Struktur des Unternehmens widerspiegeln.
Jeder Bereich ist dann autonom und fur

ihre Produktion, Qualitat und Sicherheit
verantwortlich.

Eines der Grundprinzipien des Data Mesh

ist es, Daten als Produkt zu betrachten. Das
bedeutet, dass sich die Geschaftsteams

auf ihre Qualitat, Dokumentation und
Zuganglichkeit konzentrieren miussen, um die
Bedurfnisse der Endnutzer besser erflllen zu
konnen.

Die Vorteile des Data Mesh sind zahlreich.
Es ermoglicht eine grossere Agilitat und eine
schnellere Reaktion auf die sich andernden
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Bedurfnisse der Unternehmen. Indem es

die Daten naher an die Endnutzer bringt,
verbessert es die Relevanz und die Qualitat der
Informationen. Dieser Ansatz kann auch die
mit zentralisierten Architekturen verbundenen
Engpasse verringern, indem er die Arbeitslast
verteilt und den Geschaftsteams mehr
Verantwortung Ubertragt.

Das Data Mesh bringt jedoch auch

grosse Herausforderungen mit sich. Die
Dezentralisierung kann mitunter zu einer
erhohten Komplexitat bei der Datenverwaltung
fihren, die eine perfekte Koordination und
Kommunikation zwischen den Bereichen
erfordert. Die Umsetzung dieses Ansatzes
kann auch erhebliche Investitionen

in Schulungen und organisatorische
Veranderungen erfordern.

Datenverbraucher:
Geschaftskollegen, Experten
oder Systeme

Self-Serve Portal
(Marktplatz)

Datenworterbuch
Kunden-ID, Interessentenstatus,

Féderale Verwaltung

Unserer Erfahrung nach erzeugt das Data
Mesh grosse Herausforderungen in Bezug
auf Verwaltung und Koordination. Die
Dezentralisierung erfordert eine strenge
Standardisierung, um die Interoperabilitat
zwischen den verschiedenen Datendomanen
zu gewahrleisten. Die Unternehmen mussen
ausserdem solide Datenverwaltungspraktiken
einfuhren, um die Qualitat und Sicherheit der
Daten aufrechtzuerhalten.

Obwohl Data Mesh also eine
vielversprechende Entwicklung im
Datenmanagement darstellt, indem es einen
flexiblen und nutzerzentrierten Ansatz bietet,
ist sein Erfolg nicht garantiert: Er hangt von
der Fahigkeit der Unternehmen ab, sich den
Herausforderungen der Dezentralisierung

zu stellen und eine robuste und koharente
Datenkultur zu schaffen.

Katalogisierung Datenschutz
von Daten

Produktname, Transaktionssta-

tus, Mitarbeiter-ID...

Daten
Datensatze, angereicherte
Daten...

Datendienste/API

Berichte aus dem Regal
Vorgefertigte oder
standardisierte Berichte

Unterstitzung auf AbrufZugang
zu Schulungsmaterial

Marketing/Verkauf Finanzen Humanressourcen

* Kundenstammdaten * Revenue management » HRIS 5

« CRM » Produktstammdaten « Payroll Outils

+ Online-Analytik + ERP « LMS
Echtzeit-

v v v Nachrichten
Datenwissen-
schaft
Datenabstraktion

Studie zum Einsatz von Daten und KI in der Schweiz—2024 Copyright © 2024 Colombus Consulting, Oracle, HEG 23



24

Aktuelle und zukinftige
Kapazitadten erfasst

Um das Potenzial von Daten und kunstlicher
Intelligenz voll ausschopfen zu kdnnen,
mussen Unternehmen ihre vorhandenen
Kapazitaten optimal nutzen und gleichzeitig
uber umfassende Marktkenntnisse verfugen.
Dies erfordert die Einfihrung einer standigen
Technologieuberwachung und regelmassiges
Benchmarking. Durch die Beobachtung

von technologischen Fortschritten und
Branchentrends konnen Unternehmen die
besten Praktiken und die effektivsten Tools
fur ihre spezifischen Bedurfnisse ermitteln.
Dieser proaktive Ansatz ermdglicht es ihnen
nicht nur, die ihnen zur Verfugung stehenden
Ressourcen zu optimieren, sondern erleichtert
ihnen auch die strategische Planung von
Investitionen. Indem sie ihre aktuellen und
zukunftigen Fahigkeiten genau bestimmen,
glauben wir, dass Unternehmen die Mittel
haben, um wettbewerbsfahig zu bleiben und an
der Spitze der Innovation zu stehen, wahrend
sie gleichzeitig eine sinnvolle und effiziente
Nutzung ihrer verfugbaren Infrastruktur und
Technologien sicherstellen.

*  30% nutzen Kl durch
“Losungen von der Stange”.

* 20% verlassen sich auf
Technologiepartner fir eine
massgeschneiderte Losung.
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Fokus auf
bewahrte
Praktiken:

Um Redundanzen zu vermeiden und Ressourcen

zu optimieren, genlgt es, eine grindliche

Bewertung der bereits im Unternehmen eingesetzten
Technologien vorzunehmen. Dazu gehdéren insbesondere
Systeme flUr integriertes Management (ERP) und
Kundenbeziehungsmanagement (CRM). Indem sie die
aktuellen oder zukinftigen Féhigkeiten der bereits
eingesetzten Anwendungen prifen, kénnen Unternehmen
Uberschneidungen und Ineffizienzen durch neue KI-
Lésungen erkennen. Diese Bewertung erméglicht es,
bestehende Systeme zu rationalisieren, unndtige
Doppelarbeit zu eliminieren und die Nutzung
verfugbarer Tools zu maximieren, die wahrscheinlich
neue KI-Fahigkeiten integrieren werden.

Diese KI-Fahigkeiten, die direkt in bestehende
Anwendungen integriert werden, haben viele Vorteile:
Zum einen werden sie von den Nutzern sehr schnell
angenommen. Ein weiterer Pluspunkt ist, dass sie sich
auf Daten stltzen kdénnen, die bereits in bestehenden
Anwendungen vorhanden sind.

Indem sie diese Bewertung in eine langfristige
Perspektive einbetten, die auch die geplanten
Entwicklungen der Hersteller der bereits vorhandenen
Anwendungen berlcksichtigt, kdnnen die Unternehmen
sicherstellen, dass jede Technologie optimal zu ihren
Zielen beitrédgt. Ausserdem kénnen sie ihre Kosten
senken und ihre betriebliche Leistung verbessern.
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Berufe begleiten

Entmystifizierung von
Daten und KI

Die Begleitung von Veranderungen im
Zusammenhang mit Kl ist von entscheidender
Bedeutung, zumal KI manchmal einen Hauch
von “Magie” besitzt, der ihr schaden kann. Das
bedeutet, dass die Mitarbeiter geschult werden
mussen, um einen kritischen Blick auf die von
der Kl generierten Ergebnisse zu entwickeln,
aber auch um die Entscheidungsfindung zu
verbessern.

Im Allgemeinen sind die Fachbereiche
noch nicht ausreichend vorbereitet,

was die Identifizierung von potenziellen
Anwendungsfallen einschranken kann. Es
ist wichtig, dass die Fachspezialisten nicht
nur geschult, sondern auch unterstutzt
werden, damit sie die Moglichkeiten der Ki
voll ausschopfen kdnnen. Die HeranflUhrung
an das Thema hilft auch, den Black-Box-
Effekt der Kl und die damit verbundenen
Vorbehalte abzubauen. Ohne das Erlernen
der Funktionsweise der Technologie und die
Durchfuhrung von Veranderungen ist eine
Integration nicht moglich.

Die Kl ermaglicht es Unternehmen heute,
ihre Erkundungs- und Experimentierfelder zu
erweitern. Um Enttauschungen zu vermeiden
und die Akzeptanz zu fordern, mussen die
Mitarbeiter die Natur und die Moglichkeiten
des Tools vollstandig verstehen.

Data Summit, Forum, Newsletter, Webinare...
Den Unternehmen stehen zahlreiche

Kanale zur Verfigung, um ihre Mitarbeiter
zu sensibilisieren und zu schulen. Unseren
Experten zufolge gehen einige sogar noch
einen Schritt weiter und bieten einen
gefuhrten und unterstitzten Ansatz fur
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eine kontinuierliche Beherrschung der K-
Kompetenzen. Anstatt auf die Schulung und
Autonomie der Teams zu setzen, bieten sie
lieber einen Begleitservice fur die Nutzung von
konversationeller Kl an: eine Art Kundendienst,
der den Mitarbeitern eine grossere Genauigkeit
bei den Antworten bietet. Diese Unternehmen
setzen also auf eine betreute Nutzung der
generativen Kl, um ihren Mitarbeitern die
Moglichkeit zu geben, die Grundlagen zu
beherrschen.

Begleitung beim Umgang
mit KIs

Mitarbeiter flr das Potenzial der Kl zu
begeistern, ist entscheidend. Leider sind die
Fahigkeiten, dies zu tun, noch immer rar.

Aus diesem Grund sind wir der Meinung, dass
Weiterbildung eine grosse Herausforderung
fur Unternehmen darstellt. Es ist eine
unumgangliche Herausforderung auf allen
Ebenen, von technischen Experten Uber
Manager bis hin zur Geschaftsleitung, ihre
Fahigkeiten auf dem neuesten Stand zu halten,
um den KlI-Zug nicht zu verpassen. Experten
fur kinstliche Intelligenz mussen ihr Wissen
standig aktualisieren, um mit den rasanten
Fortschritten der Technologie Schritt halten zu
konnen. Ebenso mussen Geschaftsfachleute
und Mitarbeiter der Informationssysteme

(IS) geschult werden, und zwar nicht

nur, um relevante Anwendungsfalle zu
identifizieren, sondern auch, um ihre Kollegen
zu sensibilisieren und zu schulen. So wird
sichergestellt, dass die gesamte Organisation
von Kl-Innovationen profitiert und diese effektiv
in ihre taglichen Prozesse integrieren kann.

Auf dem Weg zu einem
Wandel dexr Berufe
und Kompetenzen in
Untexrnehmen

Neben der Schulung und der Analyse der
Nutzung der Tools stehen die Unternehmen
vor einem weiteren Problem, das durch die
Kl verursacht wird: ihre unaufhaltsamen
Auswirkungen auf die Berufe.

Mithilfe von KI konnen sie bereits heute
Aufgaben mit geringer Wertschopfung
automatisieren, um die Anzahl der dafir
benétigten Vollzeitdquivalente (VZA) zu
reduzieren, und die Mitarbeiter zu Aufgaben
mit hoherer Wertschopfung fuhren, um ihre
Arbeit interessanter zu machen.

Aus diesem Grund muss die Personalabteilung,
die an vorderster Front steht, die KI-Revolution
voll und ganz annehmen, um die sich
abzeichnenden Veranderungen tiefgreifend

zu verstehen, insbesondere im Hinblick

auf den Schutz von Arbeitsplatzen oder
Umschulungen.

Auch die Sozialpartner (Gewerkschaften,
Management) spielen eine Schliisselrolle
bei der Umgestaltung von Berufen, von
der Konzeption bis zur Ubernahme. Es ist
daher von entscheidender Bedeutung, sie
in transparenter Weise in die IA-Initiativen
einzubeziehen.
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Fokus auf Unsere Experten haben mehrere Schlisselbaustellen flr
um die Personalabteilungen identifiziert:
bewadhrte | o
- + Kompetenzkartierung: Erstellen Sie eine
Praktlken: detaillierte Kartierung der aktuellen Kompetenzen
innerhalb des Unternehmens und identifizieren

Sie die zukinftigen Kompetenzen, die fUr die
Integration von KI erforderlich sind.

* Weiterbildungsprogramme: Entwickeln Sie
Weiterbildungsprogramme zur Entwicklung von KI-
Kompetenzen einschliesslich praktischer Workshops,
Zertifizierungen und Online-Kursen zu aufkommenden
Technologien.

* Umschulungspléne: Entwickeln Sie Umschulungspléne
fur Mitarbeiter, deren Stellen automatisiert werden
kédnnten, indem Sie ihnen Méglichkeiten bieten, sich
in neuen Fahigkeiten im Zusammenhang mit KI sowie
anderen Wachstumsbereichen zu schulen.

* Verédnderungsmanagement: Implementieren Sie
Strategien flUr das Verdnderungsmanagement, um den
Mitarbeitern zu helfen, sich an neue Technologien
und veranderte Rollen anzupassen, einschliesslich
Initiativen fir regelméssige Kommunikation und
psychologische Unterstitzung.

* Folgenabschéatzung: Flhren Sie regelméssige
Bewertungen der Auswirkungen von KI auf die Berufe
durch und passen Sie die Personal-Strategien an das
Feedback und neue Technologietrends an.

*+ Einbeziehung der Sozialpartner: Beziehen
Sie die Sozialpartner eng in alle
Transformationsinitiativen ein und gewédhrleisten
Sie einen offenen und transparenten Dialog
Uber die erwarteten Auswirkungen und
Unterstltzungsmassnahmen.

* Leistungstberwachung: Fihren Sie Systeme zur
Uberwachung und Bewertung der Mitarbeiterleistung
nach dem Training ein, um die Wirksamkeit der
Initiativen zu messen und die Programme an den
tatsachlichen Bedarf anzupassen.

 Innovationsworkshops: Organisieren Sie
Innovationsworkshops, um die Mitarbeiter
zu ermutigen, zu erkunden, wie KI in ihren
spezifischen Bereichen eingesetzt werden kann, und
fordern Sie so die Kreativitédt und die proaktive
Ubernahme der Technologie.
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Zu diesem Thema haben unsere Experten zum Beispiel
erfolgreich die Moderation des Programms “AI
Innovation Sprint” geleitet. Dabei handelt es sich
um eintdgige Schulungen, die darauf ausgelegt
sind, die Integration von kinstlicher Intelligenz
in Unternehmen zu beschleunigen. Unsere Experten
stellen ihre umfangreichen KI-Fahigkeiten sowie ihre
Branchen- oder Industriekenntnisse verschiedenen
Organisationen zur Verflgung, um ihnen dabei

zu helfen, schnell Prototypen zu erstellen, zu
testen und KI-Ldsungen einzusetzen, die auf ihre
spezifischen Bedlrfnisse zugeschnitten sind.

An einem Tag geht es darum, zu erkunden, wie KI,
insbesondere generative KI, Aufgaben automatisieren,
die Entscheidungsfindung verbessern und Prozesse in
verschiedenen Bereichen wie Finanzen, Personalwesen,
Lieferkette und Kundenerfahrung weiterentwickeln
kann. Wahrend des Sprints kdnnen die Teilnehmer
spezifische Anwendungsfélle prototypisch darstellen,
in denen generative KI Abl&ufe rationalisieren oder
neue Méglichkeiten schaffen kann, und gleichzeitig
sicherstellen, dass diese Losungen nahtlos in ihre
bestehenden Systeme integriert werden. Ziel ist es,
mithilfe innovativer KI-gestltzter Technologien und
Strategien komplexe gesch&aftliche Herausforderungen
zu bewdltigen, die betriebliche Effizienz zu
steigern und einen signifikanten Geschaftswert zu
generieren. Der "“AI Innovation Sprint” ist somit ein
leistungsstarkes Mittel fur Unternehmen jeder Grdsse,
um das Potenzial der kinstlichen Intelligenz schnell
auszuschoépfen.
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Aufbau einer geeigneten und
entwicklungsfahigen Organisation
und eines Okosystems

Die Schaffung einer Organisation fur Kl und
Daten nach dem Vorbild des Data Office
erfordert die Berucksichtigung zahlreicher
Dimensionen, die ihrerseits mehrere mogliche
Verlaufe haben konnen.

Sich mit den besten
Experten umgeben

Der Aufbau einer geeigneten und skalierbaren
Organisation beginnt damit, dass man

sich mit den besten Experten umgibt, die

in der Lage sind, die Strategie zu lenken

und die fortschrittlichsten Kl-Losungen zu
implementieren.

Diese spezialisierten Teams sind entscheidend,
um KI-Projekte zu leiten, die Qualitat und
Relevanz der Initiativen zu gewahrleisten und
eine nahtlose Integration in die bestehenden
Geschaftsprozesse sicherzustellen. Durch

den Aufbau einer solchen Organisation

konnen Unternehmen nicht nur die aktuellen
Herausforderungen meistern, sondern

sich auch schnell an die technologischen
Entwicklungen und die neuen Maglichkeiten,
die Kl bietet, anpassen. Dieser proaktive
Ansatz schafft ein dynamisches und
widerstandsfahiges Umfeld, das kontinuierliche
Innovation und nachhaltiges Wachstum fordert.

e 56% haben in ihrem Unternehmen ein
kleines oder grosses Team, das sich mit
Kl befasst.

Trotz der Einrichtung dieser spezialisierten
Teams zeigt unsere Umfrage jedoch, dass
die KI-Kompetenzen in vielen Unternehmen

nach wie vor unzureichend sind. Der Mangel
an qualifizierten Talenten stellt ein grosses
Hindernis fur die Einfihrung und Entwicklung
von Kl dar. Ohne eine solide Qualifikationsbasis
besteht die Gefahr, dass selbst die besten K-
Strategien ihr volles Potenzial nicht entfalten,
wodurch die positiven Auswirkungen dieser
Technologie auf den Geschaftsbetrieb und

die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens
eingeschrankt werden.

* 43% der befragten Unternehmen haben
keinen eigenen Experten fiir Kl und/oder
verlassen sich auf externe Berater
fur KI-Expertise.

Ein skalierbares
Okosystem schaffen

Machen oder machen lassen? In einem
Bereich, in dem die Veranderungen mit
Lichtgeschwindigkeit voranschreiten, sollte
man sich diese Frage stellen. Sie muss

mit einer standigen Beobachtung der KI-
Entwicklungen verbunden werden, um nicht
den Anschluss zu verpassen oder einfach die
richtigen Entscheidungen zu treffen.

a. Partnerschaften (kommerziell und
akademisch) Um die Herausforderungen

und Anwendungen einer sich standig
weiterentwickelnden Technologie besser

zu verstehen, ziehen manche Unternehmen
Partnerschaften mit externen Organisationen
in Betracht (Start-ups, Unternehmen mit
identischen Herausforderungen, die aber nicht
miteinander konkurrieren ...). Eine Allianz, die
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es ihnen ermadglicht, Synergien zu erkunden,
Erfahrungen auszutauschen und schneller
leistungsfahigere Anwendungsfalle zu
entwickeln.

Dabei kdnnen verschiedene Wege beschritten
werden: Teilnahme an gemeinsamen
Forschungsprogrammen, um von den neuesten
Innovationen zu profitieren und Risiken und
Ressourcen zu teilen, Aufbau eines Netzwerks
zum Wissensaustausch, um von externen
Perspektiven und Kooperationsmaoglichkeiten
zu profitieren.

* 34% verlassen sich auf
Geschaftspartnerschaften, akademische
Kooperationen oder Tech-Inkubatoren,
um ihre Fahigkeiten und ihr Wachstum im
Bereich der Kl voranzutreiben.

b. Hybrid (Mix aus Nutzung von Losungen
aus dem Regal / intern) Unsere Studie
zeigt, dass Unternehmen, um ein optimales
Gleichgewicht zwischen Kosten und
Effizienz zu erreichen, zunehmend auf

eine Mischung aus intern angepassten
Losungen und kommerziellen Produkten
setzen. Dieser hybride Ansatz ermoglicht

es, die spezifischen Vorteile jeder Art von
Lésung zu nutzen. Individuelle Losungen
ermaoglichen eine genaue Anpassung an die
einzigartigen Bedurfnisse des Unternehmens,
wahrend kommerzielle Produkte eine
unubertroffene Robustheit und schnelle
Einsatzbereitschaft bieten. Mit dieser
Strategie konnen Unternehmen nicht nur ihre
Ressourcen optimal nutzen, sondern sich
auch agil gegenuber den Herausforderungen
und Chancen des Marktes positionieren.
Diese intelligente Kombination sichert nach
Ansicht unserer Experten eine langfristige
Leistungsfahigkeit und kontinuierliche
Innovationsfahigkeit.

* 30% verwenden eine Mischung aus
Eigenentwicklung, Anpassung von LLM
(Large Language Model) und Kauf von
“Produkten von der Stange”.

Neue Rollen im
Entstehen

Mit der Verbreitung von Kl entsteht in
Unternehmen eine neue Rolle: der Chief
Intelligence and Analytics Officer (CIAO).

Diese Schlusselposition wurde entwickelt,

um die Integration und den Betrieb von
Technologien fur kunstliche Intelligenz und
Analytik in Organisationen zu uberwachen.
Der CIAO spielt eine wichtige Rolle, da er die
Kl-Initiativen mit den strategischen Zielen des
Unternehmens abstimmt und so sicherstellt,
dass die Investitionen in die Technologie zu
greifbaren und messbaren Ergebnissen fuhren.

Der CIAO ist fur die Steuerung der Daten- und
Analysestrategie zustandig und arbeitet eng
mit anderen Fuhrungskraften wie dem CIO
und dem CTO zusammen, um die KI-Systeme
nahtlos in die bestehende IT-Infrastruktur zu
integrieren. Von seinem Beobachtungsposten
aus fordert er eine datengetriebene Kultur und
eine Entscheidungsfindung, die von prazisen
und umsetzbaren Perspektiven geleitet wird.
Er sorgt auch dafur, dass die Organisation

bei technologischen Innovationen an der
Spitze bleibt. Seine Entstehung spiegelt die
veranderten Bedurfnisse der Unternehmen in
einer Welt wider, die zunehmend von Daten
und kunstlicher Intelligenz bestimmt wird.

In den von uns durchgeflihrten Interviews
stellten mehrere Unternehmen unseren
Experten Fragen zur Stellung des CIAO in ihrer
Organisation.
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Fokus auf
bewahrte
Praktiken:

Die Integration der CIAO in eine Organisation wirft
mehrere strategische Fragen auf. Sollte es unter

dem CIO (Chief Information Officer) angesiedelt
werden, um eine Harmonisierung mit der bestehenden
IT-Infrastruktur und einen einfachen Zugang zu
technologischen Ressourcen zu gewdhrleisten? Oder
wadre es sinnvoller, ihn unter dem CSO (Chief Strategy
Officer) zu positionieren, um sicherzustellen,

dass Intelligenz und Analytik die langfristigen
strategischen Ziele des Unternehmens direkt
unterstitzen? Eine weitere Option ist, ihn mit dem
CDO (Chief Data Officer) zu verbinden, was dazu
beitragen kénnte, die grossen Mengen an verwalteten
Daten optimal zu nutzen und Uberschneidungen bei den
Rollen und Zusténdigkeiten zu vermeiden.

Jede Option hat Vor- und Nachteile. Die Wahl

hédngt von den organisatorischen Prioritédten, der
Unternehmenskultur und dem Reifegrad der bestehenden
Funktionen in Bezug auf Daten und KI ab.
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Unsere Experten haben die Vorteile und Risiken
ermittelt, die bei jeder dieser drei Mdglichkeiten zu
bericksichtigen sind.

Unter dem CIO:

Vorteile: Nahtlose Integration von KI-Systemen in
die bestehende IT-Infrastruktur, leichterer Zugang
zu IT-Ressourcen.

Risiken: Der CIO méchte méglicherweise die IT-
Infrastruktur und -Sicherheit priorisieren, was
den Fokus und die Ressourcen fir KI-Innovationen
einschranken kann.

Unter dem CSO:

Vorteile: Erméglicht die Integration von KI in die
Gesamtstrategie des Unternehmens, die Fdrderung von
Initiativen, die welche die langfristigen Ziele
direkt unterstitzen, und eine bereichsubergreifende
Ausrichtung.

Risiken: Nicht operativ genug, weniger Néhe zu den
technischen Teams, was die technische Umsetzung von
KI-Projekten erschweren kann.

Unter dem CDO:

Vorteile: Ideale Position, um die grolengrossen,
vom CDO verwalteten Datenmengen zu nutzen, die fUr
die Einspeisung in KI-Modelle von entscheidender
Bedeutung sind.

Risiken: Mégliche Uberschneidungen bei Rollen und
Verantwortlichkeiten, insbesondere rund um die
Datenverwaltung und Analytik.
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Soziale

Unternehmensverantwortung
(CSR), ethisch und regulatorisch

Verantwortungsvolle
Digitalisierung,
Schwache der KI?

Unsere Studie stellt fest, dass die ethischen
und regulatorischen Aspekte einer
verantwortungsvollen digitalen Technologie
eine kritische Schwachstelle fur die K
darstellen. Bis heute bleiben die d6kologischen
und gesellschaftlichen Auswirkungen von
Kl-Technologien ein starkes Anliegen, das
von den Unternehmen mehr Aufmerksamkeit
erfordert.

* 67% glauben, dass
Nachhaltigkeitsanforderungen von der Ki
nicht richtig angesprochen werden.

Um dem entgegenzuwirken, empfehlen
unsere Experten, nachhaltige Praktiken
(Okodesign) in den Lebenszyklus von K-
Projekten zu integrieren, von der Konzeption
bis zur Umsetzung. Unternehmen sollten
ausserdem sicherstellen, dass ihre KlI-
Systeme die geltenden ethischen und
regulatorischen Standards einhalten, um eine
verantwortungsvolle und nachhaltige Nutzung
dieser Technologien zu fordern.

Sicherheit—
berechtigte Angste?

Wenig Uberraschend ist die Datensicherheit
ein wichtiges Thema, das in unserer

Umfrage festgestellt wurde. Der Schutz
sensibler Informationen ist entscheidend,

um Datenlecks zu vermeiden, welche die
Integritat und den Ruf eines Unternehmens
gefahrden konnten. Angesichts der Zunahme
von Cyberangriffen und Datenverletzungen
setzen Unternehmen bereits seit vielen Jahren
robuste Sicherheitsmassnahmen ein, um

ihre digitalen Vermdgenswerte zu schitzen.
Dazu gehoren die Einfuhrung fortschrittlicher
Cybersicherheitstechnologien, die Umsetzung
strenger Richtlinien fur die Zugriffsverwaltung
sowie die kontinuierliche Schulung

der Mitarbeiter in Bezug auf bewahrte
Sicherheitsverfahren.

* 49% haben fortgeschrittene/sehr
fortgeschrittene Sicherheitsmassnahmen
eingefiihrt, um die Vertraulichkeit und
Sicherheit der Daten zu gewahrleisten.
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Fokus auf
bewahrte
Praktiken:
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Sicherheit und Vorschriften: Beherrschung der
Auflagen, um spatere Blockaden zu vermeiden

a. Verstidndnis der regulatorischen Herausforderungen
im Zusammenhang mit Daten

Um Sicherheit und Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften zu gewdhrleisten, fdérdern unsere
Experten die EinfUhrung proaktiver Strategien.
Dies bedeutet, dass die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften in die taglichen Prozesse der
Organisation integriert wird, indem sichergestellt
wird, dass alle Vorgéange den geltenden Standards
entsprechen. Zu dieser Integration gehdren
regelmdssige Audits, um die Einhaltung der
Vorschriften zu bewerten und zu Uberprifen, sowie
hdufige Aktualisierungen der Sicherheitsrichtlinien.
Diese Audits ermdglichen es, mégliche Lucken zu
erkennen und rechtzeitig Korrekturmassnahmen
einzuleiten.

Parallel dazu missen die Sicherheitsrichtlinien
kontinuierlich Uberprift und verbessert werden, um
neuen Bedrohungen sowie regulatorischen Entwicklungen
gerecht zu werden. Dieser proaktive Ansatz ist
untrennbar mit der Datenverwaltung verbunden, die
eine strenge Verwaltung der Daten in Bezug auf
Qualitat, Sicherheit und Compliance gewdhrleistet.
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b. Auf dem Weg zu einer kontinuierlichen Einhaltung
der Vorschriften? Wie kann man sich anpassen?

Eine der grdssten Herausforderungen durch KI, die

im Rahmen unserer Umfrage ermittelt wurde, liegt in
den Disruptionen, die sie hervorruft und die oftmals
schneller sind als die regulatorischen Entwicklungen.
Dadurch entsteht eine sténdige Diskrepanz zwischen
dem Rechtsrahmen, der zeitverzégert reagiert, und
dem technologischen Fortschritt, wodurch zeitweilige
GesetzesllUcken entstehen.

Un dem zu begegnen, empfehlen wir einen Ansatz der
kontinuierlichen Einhaltung von Vorschriften. Dies
bedeutet, dass die internen Praktiken und Richtlinien
in Echtzeit angepasst werden missen, und geht mit
stdndiger Wachsamkeit und erhéhter Reaktionsféhigkeit
einher. Die Unternehmen missen eine absolute
individuelle und organisatorische Verantwortung
Ubernehmen, um Fehlentwicklungen zu vermeiden, indem
sie Mechanismen zur Uberwachung von Vorschriften und
Technologien einfUhren. Darlber hinaus sind eine

enge Zusammenarbeit mit den Regulierungsbeh&érden und
eine aktive Beteiligung an den Diskussionen Uber
kinftige Standards von entscheidender Bedeutung, um
Veranderungen vorwegzunehmen und die Strategien zur
Einhaltung der Vorschriften proaktiv anzupassen.
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Der KI Act als
Beschleuniger bei
ethischen Fragen

Unsere Umfrage zeigt, dass ethische Fragen
trotz ihrer entscheidenden Bedeutung oft am
Rande der Kl-Diskussionen bleiben. Der Kl-Act,
deram 21. Mai 2024 von der Europaischen
Union verabschiedet wurde, konnte dies jedoch
andern. Durch die Schaffung klarer rechtlicher
Rahmenbedingungen und spezifischer
Richtlinien zielt der Kl Act darauf ab, ethische
Erwagungen in den Kern der Entwicklung und
Nutzung von Kl-Technologien zu integrieren.
Dazu gehoren Grundsatze wie Transparenz,
Rechenschaftspflicht und Fairness, die
entscheidend sind, um Verzerrungen

und Diskriminierungen zu verhindern, die
Privatsphare zu schiitzen und die Sicherheit
der Systeme zu gewahrleisten.

Durch die Forderung eines ethischen
Ansatzes von Anfang an konnte der K| Act
nicht nur das Vertrauen der Nutzer starken,
sondern auch Unternehmen dazu ermutigen,
verantwortungsvolle und nachhaltige Praktiken
anzuwenden. Daher glauben wir, dass diese
Regelung das Potenzial hat, zu einem echten
Katalysator zu werden, um Ethik zu einem
wesentlichen Parameter der kunstlichen
Intelligenz zu machen und zu ermaoglichen,
dass technologische Innovation fur alle fair und
gleichberechtigt ablauft.

* 56% ohaben das Ziel, die Grundsatze des
Kl Act zu befolgen, indem sie dedizierte
Ressourcen bereitstellen und Experten
hinzuziehen.
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Fokus auf Sicherheit und Vorschriften: Beherrschung der
un Auflagen, um spdtere Blockaden zu vermeiden
bewadhrte

Praktiken:

Was tun mit dem neuen KI Act?

Der KI Act hat die Unternehmen in zwei Lager
gespalten: auf der einen Seite die traditionellen
Organisationen, welche die Regulierung als eine
Notwendigkeit sehen, um die Arbeit zu betreuen und
Standards festzulegen; auf der anderen Seite die
Technologieunternehmen, die den KI Act als eine
Einschrénkung betrachten, die ihre Entwicklung
behindert und den Rickstand gegenlber den
amerikanischen und chinesischen Giganten, die nicht
nach den selben Regeln spielen, noch vergrdssert.

Die Notwendigkeit, wirtschaftliche Entwicklung,
Innovation und die Einhaltung ethischer, moralischer
und 6kologischer Normen miteinander in Einklang

zu bringen, erscheint als ein Imperativ, der eine

of fene Kommunikation zwischen allen Akteuren des
Okosystems erfordert. Der Fehler ware, Entscheidungen
“im stillen Kédmmerlein” zu treffen, ohne die

anderen Interessengruppen oder die verschiedenen
Vorschriften und sektorspezifischen Besonderheiten
zu beridcksichtigen. Um durch die heiklen und
unvollkommenen Bereiche des KI Act zu navigieren,
kédnnen Unternehmen auf die Erfahrungen einer anderen
Regelung zurickgreifen, die als Prézedenzfall gilt:
die Allgemeine Datenschutzverordnung (GDPR), die im
Mai 2018 in Europa in Kraft getreten ist, oder das
Uberarbeitete und im September 2023 verabschiedete
Datenschutzgesetz (DSG) in der Schweiz, die &hnliche
Ziele verfolgen und zahlreiche Ubereinstimmungen
aufweisen. Bei ihrem Inkrafttreten war der
Geltungsbereich der DSGVO-Vorschriften sowohl fir
Unternehmen als auch fir Einzelpersonen relativ
unklar. Heute versteht jeder ihre Bedeutung, auch
die Internetgiganten, wadhrend Uberall auf der Welt
ahnliche neue Regelungen aus dem Boden spriessen,
insbesondere in Kalifornien, im Nahen Osten und in
Neuseeland. Ein wertvolles Feedback, damit der KI Act
so schnell wie méglich die grdsste Relevanz erhélt.
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Fokus auf
bewahrte
Praktiken:
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Der von der Europdischen Kommission vorgeschlagene
KI Act zielt darauf ab, einen Rechtsrahmen fir
kinstliche Intelligenz (KI) zu schaffen, um deren
sichere und ethische Nutzung zu gewdhrleisten. Hier
sind einige konkrete Anwendungsfédlle fUr den KI Act:

1. Biometrische Uberwachung: Regulierung des
Einsatzes von Gesichtserkennungssystemen und
anderen biometrischen Uberwachungstechnologien
durch strenge Beschrdnkungen, um Missbrauch zu
verhindern und die Privatsphédre von Einzelpersonen
zu schitzen.

2. Soziale Kreditsysteme: Verbot von KI-Systemen,
die fUr soziale Kredite verwendet werden und
Einzelpersonen aufgrund ihres Sozialverhaltens
kennzeichnen, um Diskriminierung und Verletzungen
der Grundrechte zu verhindern.

3. Gesundheit und Sicherheit: Rahmen fur KI-
Anwendungen im Gesundheitsbereich, einschliesslich
KI-gestUtzter medizinischer Diagnosen und
medizinischer Gerédte, um deren Sicherheit und
Zuverléassigkeit zu gewdhrleisten.

4. Rekrutierung und Personalwesen: Regulierung des
Einsatzes von KI in Rekrutierungsprozessen, um
diskriminierungsfreie und transparente Praktiken
zu gewdhrleisten und sicherzustellen, dass die
von der KI getroffenen Entscheidungen fair und
erklarbar sind.

5. Bildung: Beaufsichtigung der KI-Systeme, die
im Bildungswesen eingesetzt werden, wie z. B.
Tools zur Prifungsiberwachung und personalisierte
Lernplattformen, um die Rechte von Schilern und
Studenten zu schitzen und Fairness und Transparenz
zu gewdhrleisten.

6. Transport und Mobilit&t: Regulierung des
Einsatzes von KI in autonomen Fahrzeugen und
Verkehrsmanagementsystemen, um die Sicherheit der
Nutzer und die Einhaltung ethischer Standards zu
gewdhrleisten.
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10.

Finanzen: Den Einsatz von KI im Finanzsektor,
insbesondere fUr Kreditscoring-Systeme,
Finanztransaktionen und Betrugserkennung,
regulieren, um Transparenz zu gewdhrleisten und
diskriminierende Verzerrungen zu verhindern.

Justiz und Strafverfolgung: Regulierung des
Einsatzes von KI in Justizsystemen und bei der
Strafverfolgung, um verzerrte Entscheidungen

zu vermeiden, Verfahrensgerechtigkeit zu
gewdhrleisten und die Blirgerrechte zu schitzen.

Offentliche Dienste: Beaufsichtigung der KI-
Anwendungen in 6ffentlichen Diensten, wie

der Verwaltung von Sozialleistungen und
Verwaltungsdiensten, um sicherzustellen, dass
sie auf faire und transparente Weise eingesetzt
werden.

Marketing und Werbung: Regulierung von KI-
gestltzten Marketing- und Werbepraktiken, um die
Verbraucher vor missbraduchlichen Praktiken zu
schitzen und sicherzustellen, dass persdnliche
Daten ethisch korrekt und konform verwendet
werden.

Der KI Act versucht somit, klare Standards fir die
Anwendung kinstlicher Intelligenz in verschiedenen
Bereichen zu setzen, wobei der Schutz von
Grundrechten, Sicherheit und Ethik im Vordergrund
stehen und gleichzeitig verantwortungsvolle
Innovationen gefdrdert werden sollen.
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Die besondere
Stellung der
generativen Kl

Eine unvergleichliche
Begeisterung

Die generative KI nimmt in der heutigen
Technologielandschaft eine einzigartige
Stellung ein und stosst auf ein beispielloses
Interesse. Unsere Umfrage zeigt, dass

die Dynamik rund um diese Technologie
exponentiell ist. Diese erhohte Aufmerksamkeit
far generative Kl steht in starkem Kontrast
zu den in unserer Studie ermittelten
Schwierigkeiten, Daten in die strategischen
Prioritaten der Unternehmen zu integrieren:
Initiativen, die haufig durch unterentwickelte
Datenokosysteme behindert werden.

* 67% haben erste identifizierte
Anwendungsfille und erste Pilotprojekte
rund um die generative KI.

Wahrend die generative Kl spektakulare
Innovationen verspricht, insbesondere bei der
Erstellung von Inhalten, der Personalisierung
und der Automatisierung, stellen wir fest,
dass die effiziente Verwaltung und Nutzung
von Daten weiterhin entscheidende
Herausforderungen sind, die es zu bewaltigen
gilt, damit diese Technologien ihr volles
Potenzial entfalten konnen. Obwohl also die
generative KI im Rampenlicht steht, halten

wir es fur zwingend erforderlich, gleichzeitig
die Infrastruktur und die Strategien fur das
Datenmanagement zu starken, um eine
ausgewogene und effektive EinfUhrung dieser
aufstrebenden Technologien zu gewahrleisten.
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Fokus auf
bewahrte
Praktiken:

Wir haben zwei wesentliche Praxistipps identifiziert,
um die Herausforderungen der Datenverwaltung und
-nutzung flr die generative KI zu bewdltigen:

1. Starkung der Dateninfrastruktur : Um das
Potenzial der generativen KI zu maximieren, ist
eine robuste und skalierbare Dateninfrastruktur
zwingend erforderlich. Unternehmen missen in
fortschrittliche Datenverwaltungsplattformen
investieren, welche die Speicherung, Integration
und Analyse von Daten vereinfachen. Die
Einrichtung von Data Lakes, der Einsatz
von verteilten Datenbanken und Echtzeit-
Datenverarbeitungssystemen kdnnen sehr sinnvolle
Massnahmen sein. Daruber hinaus stellt die
Ubernahme von Datenqualititsstandards und strengen
Sicherheitsprotokollen sicher, dass die Daten
zuverléssig, sicher und bereit fuUr die Auswertung
durch KI-Algorithmen sind.

2. Erstellen Sie eine Strategie fur Datenverwaltung:
Diese Strategie sollte klare Richtlinien fir
die Datenverwaltung enthalten, Rollen und
Verantwortlichkeiten fur Data Stewards und
Datenarchitekten festlegen und regelméssige
Prozesse flr die Prifung und Aktualisierung
der Daten einfihren. Ihre Governance muss sich
auch mit ethischen und regulatorischen Fragen
befassen, um sicherzustellen, dass die Daten
verantwortungsvoll und im Einklang mit den
geltenden Gesetzen genutzt werden.
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Das volle Potenzial
der generativen

KI verstehen und
behexrrschen

Um das Potenzial der generativen Kl voll
auszuschopfen, zeigt unsere Umfrage,

wie wichtig es fur Unternehmen ist, ihre
Moglichkeiten zur Steigerung der Produktivitat
zu verstehen.

Tatsachlich kann generative Kl die Art und
Weise, wie Unternehmen Inhalte erstellen,
Dienstleistungen personalisieren und
Aufgaben automatisieren, verandern. Durch
die Automatisierung komplexer Prozesse
schafft sie mehr Zeit fur die Mitarbeiter,

sodass diese sich auf Tatigkeiten mit hoherer
Wertschopfung konzentrieren kdnnen.
Beispielsweise kann generative Kl bei der
Erstellung von Inhalten Artikel, Berichte oder
Skripte schnell und effizient erstellen, ohne

die Qualitat der Darstellung zu verschlechtern.
Ahnlich ist sie im Bereich des Kundenservice
in der Lage, personalisierte Interaktionen in
Echtzeit zu pflegen und so die Nutzererfahrung
zu verbessern. Schliesslich werden durch die
Automatisierung von administrativen und sich
wiederholenden Aufgaben Fehler reduziert und
die betriebliche Effizienz gesteigert.

* 67% sehen generative Kl als Moglichkeit,
ihre Arbeitsproduktivitat zu steigern.

Unsere Studie zeigt, dass sich eine Mehrheit
der Anwendungsfalle fur generative Kl auf
das Kundenerlebnis konzentriert, wobei die
Anwendungen auf Geschaftsbereiche wie
Marketing und Kundenservice ausgerichtet
sind. Diese Fokussierung ermoglicht es,
personalisiertere und reaktionsschnellere
Dienstleistungen anzubieten, die eine hohere
Kundenzufriedenheit und -bindung erzeugen.

* b51% setzen generative Kl in
kunden- und marketingorientierten
Geschaftsbereichen ein.
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Herausforderun- Die funf Phasen der
. KI-Entwicklung
gen bei der Indus- . ..
Unternehmen folgen in der Regel funf
- 2 e - Schlisselschritten, um von strategischen
t rla I Is I e ru n g : VI e I e Uberlegungen zur Integration von Kl in die
- - Geschaftsprozesse zu gelangen.
Pilotprojekte, | . I
Eine Mehrheit der Organisationen befindet
- - sich heute zwischen den Phasen des POC-
We n Ig S ka I Ie ru n g Aufbaus (Schritt 1), der POC-Umsetzung
(Schritt 2) und des Roadmap-Aufbaus (Schritt
3). Das Hochfahren von KI-Projekten erweist
sich als komplexer (Schritt 4). Dennoch ist
anzumerken, dass Unternehmen mit einem
hoheren (KI-) Reifegrad, die in den letzten
Jahren eine datenbasierte Organisation,
Governance und Architektur aufgebaut haben,

KI-Projekte leichter in konkrete Anwendungen
fur die Geschéaftsbereiche umsetzen konnen.

Neue Investitionen

REX und ROI
von Projekten

Kl x Daten x
Unternehmensfiihrung

Anderungsmanagement

Schulung und
Akkulturation
Anwerbung und/oder von Mitarbeitern

Dienstleistungen o
Einfiihrung von

Uberwachung Make or Buy technischen und
der KI-Nutzung strategy Daten-Okosystemen

. Entwicklungen
Priorisierung der 9

Engagieren Sie  Anwendungsfille
Management,
Geschaft, Daten & IT

Modelltraining

Testen Sie
Hochrangige Risiken 1 oder 2 ,einfache*
und Chancen Anwendungsfalle
Management
Akkulturation 5.Klin
Mangel an Wissen ‘ 4. Zweite_POCs Gesc_héfts;?rozesse
Ablehnung und Projekte integriert

2. Erste POCs/
0. Mit Blick auf 1. Voriiberlegungen Experimente 3. StraBenkarte (Hochfahren) (Industrialisierung)
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Abwarten und testen
oder direkt skalieren?

Bei der Einfiihrung von KI-Projekten verfolgen
Unternehmen haufig einen von zwei Ansatzen:
einen opportunistischen “Test & Learn”-
Ansatz, bei dem einfache Anwendungsfalle

im Vordergrund stehen, und/oder einen
Ansatz, der sich auf den geschaftlichen
Mehrwert konzentriert (explorative Arbeit an
Geschaftsprozessen).

* Erster Ansatz—Der opportunistische
“Test & Learn"-Ansatz bevorzugt
einfache Anwendungsfalle, die einem
Geschaftsbedarf entsprechen, und
ermoglicht es, die Technologie mit
geringerem Risiko zu bewerten und sich
so Uberzeugungen Uber ihr konkretes
Potenzial fur die Organisation zu bilden.
Diese Wahl hat Sodexo vor einigen Jahren
getroffen, um mit der Kl zu beginnen.

* Der zweite Ansatz ist der auf den
geschaftlichen Mehrwert ausgerichtete
Ansatz, bei dem zunachst die
Geschaftsprozesse erforscht werden, um
die Anwendungsfalle mit dem grossten
Potenzial flir eine Investitionsrendite (ROI)
zu identifizieren und zu priorisieren. Der
Wert wird im Hinblick auf die Komplexitat
der Umsetzung wahrgenommen. Die
vorrangigen Anwendungsfalle sind
naturlich diejenigen, die den grossten Wert
bringen und von vornherein den geringsten
Aufwand erfordern.

Diese beiden Wege mussen sich jedoch

nicht gegenseitig ausschliessen: Sie kdnnen
nebeneinander bestehen, um die Technologie
zu testen und gleichzeitig vorrangige
Anwendungsfalle zu identifizieren. So haben
viele Organisationen zunachst mit dem “Test
& Learn”-Ansatz mit “Proof of Concept”

(POC) begonnen, bevor sie einen Ansatz zur
Priorisierung durch Maximierung des ROI
verfolgten.

Doch trotz der verlockenden Ambitionen,
welche die Kl bietet, sollten diese nicht die
Tatsache uberschatten, dass es ein langer Weg

ist, um diese Ziele zu erreichen. Der Erfolg von
Kl-Projekten hangt von einer klaren Strategie
ab, in der koharente Ziele wie die Reduzierung
der Bearbeitungszeit oder der Kosten detailliert
aufgefuhrt sind, um sicherzustellen, dass die
Projekte den ursprunglichen Bedurfnissen
entsprechen.

Schliesslich fragt man sich manchmal, ob

fur manche das Testen von Lésungen und
Technologien nicht ein Ziel an sich ist. Manche
Unternehmen begeben sich manchmal auf
die Spur wiederholter POCs, die nie zu einem
Ergebnis fuhren, ohne sie in ein echtes,
zugrunde liegendes langfristiges Engagement
zu kleiden. Das muss nicht unbedingt

falsch sein. Man muss sich nicht die Flugel
verbrennen, wenn man zu schnell zu weit
gehen will. Diese Versuche markieren die
Meilensteine einer komplexen Transformation.
Die Testanwendungsfalle sollten in erster
Linie dazu dienen, Uberzeugungen lber die
verschiedenen potenziellen Anwendungen zu
entwickeln und die KI-Kultur in das Herz der
Organisation zu tragen.

Organisation der
Industrialisierxrung
der KI (validierte
Voraussetzungen,
gemischte Teams)

Um den Zeitpunkt und die Art und Weise der
Skalierung von KI-Pilotprojekten (Proof of
Concept - PoC) zu bestimmen, weisen unsere
Experten darauf hin, wie wichtig es ist, klare
und relevante Erfolgsmetriken zu definieren.
Diese Key Performance Indicators (KPls)
ermoglichen es, die Effizienz, Nachhaltigkeit
und Auswirkungen der vorgeschlagenen
Lésungen zu bewerten. Zu den wichtigsten
KPls gehort die Modellgenauigkeit, welche
die Fahigkeit der KI misst, zuverlassige

und genaue Ergebnisse zu liefern. Der

Return on Investment (ROI) ist ebenfalls ein
entscheidender Indikator, der den finanziellen
Nutzen im Vergleich zu den Kosten, die

far die Entwicklung und Umsetzung des
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PoC aufgewendet wurden, bewertet. Die
Nutzerzufriedenheit, die durch Umfragen

und Feedback erreicht wird, ist ein weiterer
wichtiger KPI, der die Akzeptanz und den
Nutzen der Losung fur die Beteiligten anzeigt.
Reaktionszeiten und betriebliche Leistung, wie
die Verkiirzung der Bearbeitungszeiten oder
die Steigerung der Effizienz, sind ebenfalls
lebenswichtige Metriken, um die betrieblichen
Auswirkungen zu beurteilen. Schliesslich
mussen die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und die Datensicherheit
uberwacht werden, um sicherzustellen, dass
die Losungen die geltenden Normen einhalten
und sensible Informationen schutzen.

Durch die Uberwachung dieser KPIs kénnen
Unternehmen fundierte Entscheidungen
daruber treffen, ob sie skalieren sollten, indem
sie sicherstellen, dass KI-Projekte einen
greifbaren und nachhaltigen Mehrwert bieten.

Abgesehen von diesen Messgrossen gibt es
zwei Voraussetzungen, die erflllt sein mussen,
wenn die Frage der Skalierung aufkommt:

a. Keine Skalierung ohne ausgereifte
Datenmanagement—Unternehmen,

denen es gelingt, schnell KlI-Pilotprojekte

zu starten, haben zuvor in Datenarbeit
investiert, die Governance, Vorverarbeitung
und Datenqualitat, aber auch die technische
Architektur umfasst. Dies ist eine
unabdingbare, wenn auch langwierige und
teure Voraussetzung fur die Industrialisierung
von KI-Projekten im eigenen Haus.

Daten sind also das Herzstlick des Erfolgs
solcher technologischen Ambitionen, und die
Datenqualitat ist eine Unwagbarkeit, um ein
KI-Projekt zum Abschluss zu bringen. Denn
nur mit qualitativ hochwertigen Daten konnen
die Algorithmen trainiert werden. Davon hangt
die Zuverlassigkeit des Ergebnisses ab. Einige
Unternehmen, wie das Institut Curie, haben
daher die Datenqualitat zu einem wichtigen
Thema ihrer Uberlegungen gemacht.

b. Gemischte Teams, um schneller und
weiter zu kommen—Um KI-Projekte
erfolgreich durchzuflihren, haben sich
verschiedene organisatorische Kombinationen
bewahrt, aber eine der effektivsten und

am weitesten verbreiteten Praktiken ist

die Bildung eines multidisziplinaren,
bereichsubergreifenden Teams. Dieses
umfasst in der Regel Geschaftsreferenten,
Kl-Experten und Data Scientists, Mitglieder
der IT-Abteilung, Cybersicherheitsteams

und manchmal auch Juristen. Dieser Ansatz
ermoglicht eine umfassende Expertise

zu den behandelten Themen und fordert
deren operative Umsetzung. Die ClO ist in
Abstimmung mit den traditionellen IT-Teams
naturlich von entscheidender Bedeutung, um
den Einsatz von Kl zu begleiten. Allerdings
ist es nicht immer einfach, die operativen
Welten (CIO, Cybersicherheit, Netzwerke) mit
den Alchemisten der Kuinstlichen Intelligenz
zu vereinen. Haufig unterscheiden sich

ihre Standpunkte: Die einen sind innovatiy,
wahrend die anderen eine operative Vision
des Systemmanagements verfolgen. Die
Verstandigung kann sich daher manchmal als
schwierig erweisen.

Dennoch ist ein Projekt nur dann tragfahig,
wenn die ClOs und Datenwissenschaftler
zusammenarbeiten. Letztere spielen eine
Schlusselrolle bei der Projektentwicklung,
auch wenn manche Unternehmen der
Ansicht sind, dass sie nicht die erforderliche
Grosse haben, um eine solche Ressource

zu internalisieren, und stattdessen lieber

auf externe Dienstleister zuruckgreifen.

Der Erfolg eines Kl-Projekts hangt von

der engen Zusammenarbeit zwischen
Datenwissenschaftlern und Fachleuten

ab, die ein gegenseitiges Verstandnis der
Herausforderungen voraussetzt. Allzu oft

wird Kl als IT-Thema gesehen, wahrend

die Daten, mit denen sie gefuttert wird, ein
Geschaftsthema sind. Aus diesem Grund ist
es entscheidend, die Geschéaftsbereiche in die
Pflicht zu nehmen und sicherzustellen, dass die
Datenwissenschaftler ihre Herausforderungen
verstehen, um zu gewahrleisten, dass das
Produkt und der entwickelte Algorithmus ihren
Bedurfnissen entsprechen.
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Schlussfolgerung

Im heutigen Innovationswettlauf setzen
Organisationen auf Daten und kunstliche
Intelligenz (KI). Diese Technologien sind starke
Hebel, um Unternehmen umzugestalten und
wettbewerbsfahig zu bleiben. Der Weg zu einer
breiten und effizienten Einfuhrung ist jedoch
noch weit und mit vielen Hindernissen und
grossen Stolpersteinen gepflastert.

Erste Tucke: Unser Schweizer Barometer
zeigt, dass die Unternehmensstrategie und
die FUhrungskrafte nicht immer die treibende
Kraft hinter der Kl sind und Initiativen erheblich
verlangsamen. Viele Fuhrungskrafte haben
Schwierigkeiten, die langfristigen Vorteile

zu erkennen, und konzentrieren sich lieber
auf kurzfristige Ziele oder traditionellere
Technologien. Diese Zuruckhaltung kann
den Schwung bremsen, der fur bedeutende
Investitionen in KI-bezogene Infrastrukturen
und Fahigkeiten erforderlich ist.

Zweite Hurde: Wie unser Barometer

ebenfalls zeigt, ist das Datendkosystem

vieler Unternehmen in der Schweiz noch
unterentwickelt. Die Sammlung, Speicherung
und Analyse von Daten ist nicht immer optimal,
was das Innovationspotenzial einschrankt. Ein
ausgereiftes Datendkosystem erfordert eine
robuste Infrastruktur, klar definierte Prozesse
und eine Datenkultur, die in alle Aspekte des
Unternehmens integriert ist.

Dritter Schlusselpunkt: der Kampf um

Talente. Daten- und Kl-Fachkrafte sind

schwer hervorzubringen oder zu finden. Der
Arbeitsmarkt in diesen Bereichen ist stark
umkampft, und Talente sind rar. Unternehmen
mussen diese Kompetenzen nicht nur
anziehen, sondern auch in die Weiterbildung
ihrer Teams investieren, um mit dem schnellen
technologischen Wandel Schritt zu halten.

Aus operativer Sicht sind mehrere bewahrte
Verfahren zu beachten: Die Einrichtung eines
effektiven Data Office ist eine komplexe
Aufgabe, die ein straffes Management und
eine klare strategische Vision erfordert.

Dazu gehoren die Entwicklung eines
geschaftsorientierten Wertversprechens,

die Einrichtung einer soliden Governance
zwischen den Fachbereichen und der IT
sowie die Identifizierung konkreter und
relevanter Anwendungsfalle. Entscheidend
ist auch ein Plan fur den Kompetenzaufbau
und die Schulung, um sicherzustellen, dass
alle Beteiligten im Unternehmen von den
neuen Technologien profitieren kdnnen. Man
muss auch in der Lage sein, sein Okosystem
weiterzuentwickeln, indem man das
Bestehende als Hebel nutzt und gleichzeitig
die neuen Fahigkeiten als Beschleuniger
einbindet. Zwei wesentliche Elemente, um agil
und innovativ zu bleiben.
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Wie sieht es mit der generativen Kl aus?
Obwohl sie alle mediale Aufmerksamkeit

und einen Grossteil der Investitionen

auf sich vereint, stellt sie wahrscheinlich

nicht den Grossteil des zu erreichenden
Geschaftspotenzials dar. Es sind viele weniger
spektakulare, aber ebenso grundlegende
Projekte erforderlich, um die Daten als
strategisches Geschaftsvermogen und
Differenzierungsfaktor besser zu beherrschen.
Die Fahigkeit, diese Daten vollstandig zu
nutzen, ermoglicht nicht nur die Optimierung
bestehender Prozesse, sondern auch die
Schaffung neuer Moglichkeiten fur Wachstum
und Innovation.

Zusammenfassend lasst sich sagen,

dass der von Daten und Kl angetriebene
Innovationswettlauf zwar vielversprechend ist,
aber eine koharente Unternehmensstrategie,
ein entwickeltes Datenokosystem und
hochspezialisierte Kompetenzen voraussetzt.
Nicht zu vergessen sind die Herausforderung
der ethischen Nutzung von Kl und die CSR-
Herausforderungen der verantwortungsvollen
Digitalisierung, die zu den Projekten der
Datentransformation hinzukommen. Auch
wenn der kurzlich von der Europaischen Union
verabschiedete |A Act einen Weg vorschlagt,
muss der Kurs noch festgelegt werden.

Dies zeigt, dass es noch viele
Herausforderungen zu bewaltigen gilt, damit
Schweizer Unternehmen Daten in einen echten
Wettbewerbsvorteil verwandeln und alle
Chancen nutzen konnen, die die klinstliche
Intelligenz bietet.
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