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Wir begleiten über 60 Unternehmen im DACH Raum
seit über 10 Jahren.



Neue Realitäten
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

52% der Menschen, die KI bei der Arbeit einsetzen, geben nur ungern zu, sie für ihre wichtigsten
Aufgaben zu nutzen. E-Mail-Überlastung bleibt bestehen: 85% der E-Mails werden in weniger als 15 
Sekunden gelesen, und die typische Person muss etwa 4 E-Mails pro 1 lesen, die sie senden.

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part


Herausforderungen?



Wer mit KI arbeitet, spart Zeit und ist
motivierter bei der Arbeit

• Gemäss Studie: dass KI ihre überwältigende
Arbeitsbelastung überschaubarer macht
(92%92%)

• ihre Kreativität fördert (92%92%)
• und hilft ihnen, sich auf die wichtigste Arbeit 

zu konzentrieren (93%) 
• und sie hilft ihnen, sich motivierter zu fühlen

(91%) und mehr Arbeit zu geniessen (91%).

• Wer mehrmals pro Woche bei der Arbeit KI 
verwenden kann, wird mehr als 30 Minuten am 
Tag sparen.

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part


KI Automation
von Prozessen

Dokumentenanalyse

KI extrahiert automatisch Informationen aus Dokumenten, E-

Mails und Gesprächen.

Inhaltsgenerierung

KI beschleunigt die Erstellung und Verwaltung von Inhalten 

durch automatische Generierung.



“DATENQUALITÄT” mit
Sicherheit und Compliance 
ist immer noch der 
wichtigste FAKTOR für die 
Effektivität der KI im
Geschäftskontext



“DATENQUALITÄT”

fängt bei den 
Mitarbeiter:Innen an.



Unternehmen benötigen
dazu befähigte, geschulte
Mitarbeiter:Innen um die 

Datenqualität hoch zu
halten.



Zunehmende Bedeutung
der Datenqualität

1 Genauigkeit

Korrekte und vorurteilsfreie Ergebnisse erfordern bereinigte 

und konsistente Daten.

2 Effizienz

Hochwertige Daten ermöglichen schnelles Finden relevanter 

Informationen.

3 Fehlervermeidung

Gute Datenqualität verhindert ungenaue Vorhersagen und 

Analysen.



Generative AI
(kreative, kontextbasierte Systeme)



Die ganze
Welt nutzt KI LLM mit GPT



GPT
Generative
Pretrained
Transformer
CHATGPT ist die Testplattform

NLP
Natural
Language
Processing
Keine Eintrittsbarrieren



Composite AI
(Operative, kombinierte Systeme)



Verbesserung durch
Algorithmen
Intelligente Suchen

KI-basierte Suchfunktionen passen Ergebnisse an 

Benutzerhistorie und -präferenzen an.

Wissensgraphen

KI erkennt und visualisiert komplexe Beziehungen zwischen

Wissenselementen.

Predictive Analytics

KI sagt potenzielle Probleme durch Analyse historischer

Daten vorher.



Composite AI
kombiniert verschiedene Ansätze, Technologien und Methoden
der Künstlichen Intelligenz
Maschinelles Lernen, Deep Learning, natürliche Sprachverarbeitung, 
Computer Vision, Wissensgraphen
und kombiniert diese zu einem Verbund-KI-System. 
Diese Verbund-KI zeigt im Vergleich zu herkömmlichen KI-
Einzelmodellen eine gesteigerte Lerneffizienz und Leistungsfähigkeit. 
Sie erreicht ein höheres Level der Wissensdarstellung und ist in der 
Lage, komplexe Aufgabenstellungen und Probleme zu bearbeiten
und zu lösen. 



Es braucht praktische
Use-Cases, 

bereichsübergreifend





Wir brauchen in jedem Unternehmen
 
KI Botschafter:Innen: 
Menschen, die aktiv mitarbeiten und 
sich für die Förderung und den 
verantwortungsvollen Einsatz von 
Künstlicher Intelligenz (KI) in hoher
Qualität einsetzen.
Roger Basler de Roca



Jetzt Newsletter abonnieren

https://fragroger.beehiiv.com/


Auf Spotify anhören

https://open.spotify.com/show/0amGzIwmaNgLy1iuh8alhw?si=f902d48faf6946da


Fragen ist
kostenlos, 
und nie umsonst.
#FragRoger.

www.fragroger.com

http://www.fragroger.com/


September 2024
Webinar KI im Informationsmanagement
Hype oder Gamechanger ?

KNOWLEDGE WORK
AUTOMATION



„Einige Leute nennen es künstliche Intelligenz, aber
in Wirklichkeit wird uns diese Technologie
verbessern. Ich denke also, dass wir statt künstlicher
Intelligenz unsere Intelligenz erweitern werden.“ –
Ginni Rometty, CEO und Präsidentin von IBM



Für Unternehmen, die sich auf
Wissensarbeitende stützen, ist die

Produktivität
von entscheidender Bedeutung für

Wachstum und
Rentabilität –
insbesondere in Zeiten
wirtschaftlicher Unsicherheit



Auch wenn viele Firmen die
Umstrukturierung anderer
Geschäftsbereiche erfolgreich
durchgeführt haben, bleibt der
Umgang mit Informationen durch
die Wissensarbeitende eine

frustrierende
manuelle
Tätigkeit



Wissensarbeitende verarbeiten
Informationen oft manuell

Geteilte
Ablagen

Traditionelle
Dokumenten-
managementsysteme

SharePoint
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Die meisten Unternehmen verstehen unter Digitalisierung folgendes…



Die meisten Unternehmen tun folgendes…
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webSITE
Akten Ordner

Aktenplan
Archivierungspersonal





Aber in welchen Anwendungen bringt KI
nun einen Nutzen????
…Und warum funktioniert KI fast unbemerkt in
diesen Apps?



Stellen sie sich vor sie
finden Ihre Informationen
wie in diesen Apps. .



Die welt von Musik Diensten

AlbumAlbum

PlaylistPlaylist

GenreGenre

Datum/ZeitraumDatum/Zeitraum

ArtistArtist



AUTOKORREKTUR

KATEGORIEN

SUCHRELEVANZ

GEOGRAFISCHE INFO

VORSCHAU



The Smarter Way to Work.

Social, team sites

Personal content

Shared content &
workflow automation

Documents &
contacts

Kunde: Liquid
Lamps UK Ltd

Projekt: Strategy
Advisory Servivces

Datum:
22/03/2023



Lösungen für die Wissensarbeit

Um Wissensarbeitenden
mehr Zeit zu verschaffen –
bedarf es Automatisierung.

Automatisierung von:

Sicherheit & Compliance

Workflows

Klassifizierung und
Strukturierung von
Informationen



Gewährleistung
fristgerechter
Fertigstellung

Steuerung
täglicher

Arbeitszyklen

Automatisierte
dokumenten-

zentrierte
Workflows

Workflow-
Automatisierung

Grenzüberschreitende
kooperative
Erfahrungen

Sicherer Austausch
vertraulicher

Informationen mit
externen

Stakeholdern

Zusammenarbeit
mit Kunden

Verbesserte
Produktivität und
Genauigkeit durch

Dokumenten-
erstellung

Dokumenten-
automatisierung

Erfassung von Best
Practices und
Wissen durch
Vorlagen und

Klauselbibliotheken

End-to-End-Plattform für
Knowledge Work Automation
Flexible, intuitive Lösungen ermöglichen effiziente
Workflows in sämtlichen Geschäftsprozessen

Automatisiertes
Lifecycle

Management von
Informationen

Erhöhte Konsistenz
und Fehler-

minimierung

Informations-
management

Dynamische
UnternehmenssucheKI

Sicherheit

Gewährleistung von
Compliance

Patentierte metadaten-
basierte Architektur

Lebendiges
Ökosystem von

Partnern, Entwicklern
und Lösungen

Erweiterbare APIs
für Integrationen
und „Headless“-

Anwendungsfälle

Integrationen &
Erweiterungen

Konnektoren für
gängige Dokumenten-

Repositorys



ONPREM ODER CLOUD?



Sicherheit und Compliance

Information Security
and Compliance

Industry and Regulatory
Compliance

Process Controls and
Compliance

Company Policy
CompliancePOLICIES

Processes

Industry Standards
and Regulations

Information - Data - Documents



Verbesserte Sicherheit und Compliance

 ISO-Zertifizierung: M-Files Cloud ist ISO-zertifiziert und folgt dem Well Architected Framework von
Microsoft, das das Compliance-Management vereinfacht.

 Unser Cloud-Betrieb wurde nach der Norm ISO 27001:2013 zertifiziert und unser Qualitätssystem
entspricht der Norm ISO 9001:2015. Darüber hinaus wurde M-Files für SOC2 zertifiziert.

 Wir arbeiten mit Enterprise-Kunden in unserer Cloud zusammen und unterstützen ihre
Compliance-Anforderungen durch detaillierte und strenge Audit-Prozesse

 Erweiterter Datenschutz: Funktionen wie erweiterte Sicherung, Wiederherstellung und
geografische Replikation stellen sicher, dass Ihre Daten unter allen Umständen sicher bleiben.

 Automatische Backups und Geo-Replizierung M-Files Cloud sichert automatisch für Sie.
 Sie können sich auf unsere fortschrittlichen Sicherheitsmaßnahmen verlassen, einschließlich

Datenverschlüsselung und Einhaltung von Industriestandards.
 Die sensiblen Informationen Ihres Unternehmens sind in M-Files Cloud sicher.



WIE HILFT UNS NUN GENERATIVE KI IM
INFORMATIONSMANAGEMENT ?





ESTT SLA



ESTT Service Level Agreement, March 2024W

Agreement, March 2016

ESTT SLA 03-2024 DRAFT
OLD VERSION

archived

ESTT SLA 03-2024 DRAFT 2
OLD VERSION

RE: SLA renewal discussion
Wrong CONTEXTAgreement, March 2020

EXPIRED

ESTT SLA
2023-2024 Services and Terms

Wrong Product

Big Corp SLA, March 2024
WRONG COMPANY



Wie hoch ist die Strafe im SLA für eine verspätete Antwort?



Wie hoch ist die Strafe im SLA für eine verspätete Antwort?

ESTT Service Level Agreement, March 2024W

Oracle DB Tools SLA

Agreement, March 2016 Office 365 SLA

Abode Sign EU SLA

Financial compensation for SLA KPIs

Service Level Agreement

SLA Guidelines for Third-party Engagements

Big Corp SLA, March 2024

ESTT SLA 03-2024 DRAFT
OLD VERSION

WRONG COMPANY

WRONG

Should I even BE ABLE See this?!

archived

ESTT SLA 03-2024 DRAFT 2
OLD VERSION

2023-2024 Services and Terms
Wrong Product

RE: SLA renewal discussion

DocuSign - SLA

WRONG SERVICE

WRONG

Wrong CONTEXTAgreement, March 2020
EXPIRED



Wie hoch ist die Strafe im SLA für eine verspätete Antwort?



Wie hoch ist die Strafe im SLA für eine verspätete Antwort?

…für ESTT



Wie hoch ist die Strafe im SLA für eine verspätete Antwort?

…für ESTT

…dieses
Jahr…2024



…für ESTT

…dieses
Jahr…2024

…von dem Dokument final ("FINAL!!")
copy

Wie hoch ist die Strafe im SLA für eine verspätete Antwort?



…und nicht vom Entwurf
von Joe

…von dem Dokument ("FINAL!!") copy

…dieses
Jahr…2024

…für ESTT

verspätete Antwort?



Informationen nur innerhalb der
Berechtigungen

Den Unterschied macht Struktur in Verbindung mit KI

Es gibt nur eine "Aktuellste Version".

Alle Informationen
bleiben im Kontext

Gewährleistung der Compliance Anforderungen.







Ki Ansatz von M-Files

M365 Copilot integration

M-Files-Inhalte sind für M365
Copilot-Benutzer verfügbar

Eine nahtloser Zugriff über alle
Systeme hinweg

M-Files Aino

Bereitstellung einer UI in
menschlicher Sprache

Erleichterung der
Interaktion mit Inhalten

in M-Files

Metadaten automatisierung

Dokumente automatisch
klassifizieren und organisieren

Dokumente schneller speichern
und später wiederfinden



Erweitern Sie m365 copilot mit branchenspezifischen Informationen

Team
Mitglied

Kunde

Projekt

Branche

Rahmen
Vereinbarung

Projekt
vertrag

Konzept

KI



Wir helfen

M-Files ist

die führende Plattform
für Knowledge Work Automation.

Mit der M-Files Plattform
können Wissensarbeiter
Informationen schneller
auffinden, effizienter arbeiten
und bessere Resultate erzielen.

M-Files ermöglicht es Kunden,
Informationschaos zu beseitigen,
Prozesse zu optimieren und
Sicherheit und Compliance zu
automatisieren.

Wissensarbeitern, intelligenter zu arbeiten.



Joachim Bleicher
Senior Partner Sales Engineer
Joachim.bleicher@m-files.com

VIELEN DANK


